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PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA
S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Kde jste se dozvédéli o nasi laboratofri?

2. Kontakt s nami z pohledu zakaznika:

] Vyborny [] Uspokojivy [] Neuspokojivy

VASE PFIDOMUINKY: oottt ettt ettt ettt ettt e et ettt e et ettt e e e e e et e et e e e e e e e

3. Jste spokojeni s darovni a kvalitou nami poskytovanych sluzeb?

— komunikace: [0 Ano [] Casteéné [] Ne
— terminy sluzeb: [0 Ano [] Casteéné  [] Ne
— obsah a forma protokol(i o zkouskach: [] Ano  [] Castené [] Ne

Va8 PFIPOMUNKY: ..o
4. Vyhovuje Vam provozni doba laboratore?

] Ano ] Casteéné [0 Nevyhovuje

V@S PFIPOMUNKY: ...ttt ettt sttt ettt sttt ettt e et e st e ettt st e e be et beeteneneeeee e

5. Jaké zmény byste, jako zakaznik naSi laboratofe, nejvice uvital z hlediska zlepsSeni kvality
poskytovanych sluzeb?

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku. Informace budou pouzity pro vnitfni potfebu nasi laboratore.

Datum: Udaje nasledujici pod ¢arou jsou dobrovolné!

Nazev Vasi spole¢nosti: Jméno, pfipadné podpis:
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