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Hodlate pozadat o dotace?

V minulych dilech naseho putovdni pripravou
a zpracovanim projektd na Cerpdni prostredki
z ESF jsme se zabyvali otdzkami: m Jak formulo-
vat podnikatelsky zdmér a na zdkladé ¢eho se
rozhodnout a kdo zddost zpracuje? (MR
8/2006), m Jakd je ndro¢nost zpracovani projek-
tové zddosti a co tvori ndklady na jeji zpracovd-
ni? (MR 9/2006), m Jak ptistupovat ke zpracova-

ni rozpodtu a sestavit optimdlni miru spolufi-
nancovani? (MR 10/2006), m Na co dbét pii re-
alizaci dotovanych a nedotovanych projekti fi-
remniho vzdéldvdni a jaké jsou rozdily v jejich
tizeni? (MR 11/2006).

V této paté ¢dsti naseho seridlu o dotacich z OP
RLZ shrneme zku$enosti manazert a persona-
listd s dspésnou realizaci dotovanych projekti.

Zkusenosti s realizaci
dotovanych projektu

Vitame vSechny priznivce naseho serialu o dotacich
z OP RLZ a nabizime zkusenosti manazeru
a personalistu s realizaci grantovych projekta.

»Nejsou to jen zkuSenosti nasi spoleénosti
(AHRA Consulting, s. r. 0.) s pfedkldddnim
a realizaci grantovych projektt,“ rikd Lenka
Murinova, ,ale téz zku$enosti zdstupcii dal$ich
firem, které ziskaly grant na

ZKUSENOST C. 1
Od chvile, kdy se dozvite, Ze vase Zddost o dotaci

byla ispésna se na ni za¢nete divat ze zcela jiného
uhlu pohledu. A to redlného, pragmatického po-
hledu Zivota vasi firmy. Zac-

realizaci projektu z Operac-

nete si kldst otdzky, které jste

nitho programu Rozvoj lid-
skych zdrojt.«

Patfti k nim Jana Meli-
chirkova ze spole¢nosti
TEMEX, spol. s r. o., Ing.
Jaroslav Mohyla ze spo-

Cilem ¢lanku je ukazat pred-
kladatelim i druhou stranu
mince, ktera nastane ihned
poté, co se dozvite, Ze vas pro-
jekt byl vybran mezi ty tspés-
né/podporované.

si pfedtim nepolozili.

m Co byva nejcastéji podce-
novano ¢i opomijeno?

Jak jsme jiz v minulém dile
seridlu zddraznovali, byvd pti

le¢nosti TEPLOTECHNA
Ostrava a. s. a Ing. Josef
Neuwirth ze spole¢nosti ODS — Dopravni stav-
by Ostrava, a. s. a dalsi zdstupci firem, ktef{ se
piislusné ankety zucastnili. Jde o zkusenosti
a kterym se podatilo sladit napsany projekt s je-
ho realizaci.

zpracovani projektovych zd-

dosti nejcastéji podcenéna je-
jich ¢asova piiprava a persondlni prostor (viz
MR ¢ 11/2006, s. 51 — 55). Tento fakt vyplyvé ze
zkusenosti, Ze kdyz dojde k vyhldseni vyzvy k pied-
kldddni projektu, méte cca 8 tydnii na predlozeni
grantové zddosti. Tato doba se zkracuje fadou
prodleni; tieba tim, nez se dozvite o vyzvé, »
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nez se ve vedeni firmy rozhodne, zda projekt
predlozit ¢i neptedlozit, nez se odsouhlasi zamé-
feni projektu atp. Posléze zbyvd jen velmi krdtky
¢as na sezndmenf se s dokumentaci pro predkla-
datele projekti a sestaveni potfebné dokumenta-
ce k zadosti a sepsdni ve spravném formdtu zddos-
ti. Na tom se shodli v§ichni respondenti ankety.

»Moje zku$enost v tomto sméru: firmy velmi
dlouho zvazuji, zda se vyzvy tcastnit ¢i nikoliv,“
tikd Lenka Murinova a pokracuje: ,,Poté se ¢asto
a rovnéz dlouho zjistuje, zda ve firmé viibec exis-
tuji doklady prokazujici pottebnost daného pro-
jektu a jaké doklady lze do zddosti ptilozit. Zej-
ména u velkych firem si tyto materidly musi
personalisté nechat schvdlit. Neméné dlouho se
premysli, co vSe by se dalo do projektu zahrnout,
napt. jaké typy $koleni a v jakém objemu, aby
i spolufinancovani bylo pfijatelné. Na samotné
napsani a prostudovdni vyhldsené dokumentace
je pak velmi madlo Casu, coZ Casto vede k radé
kompromisd, které se mohou nemile projevit az
pii samotné realizaci projektu.

Pritom by bylo mozné si fadu véci ptipravit
jesté predtim, nez se zatnou vyhlasovat vyzvy. Jde
napf. o promysleni rozsahu aktivit a sestaveni
analyzy potfebnosti projektu, tzn. mit vysledky
internich prizkumd, analyz, auditt apod. Kvalit-
ni analyza potfebnosti projektu je zakladem p¥i-
jeti Zadosti. Je zfejmé, Ze firma, kterd systematic-
ky uvazuje o rozvoji svych zaméstnanci to bude
mit snadnéjs$i nez firma, kterd za¢ind a nemd zku-
$enosti Zddné nebo firma, kterd chce jen vyuzit
moznosti ¢erpat dotaci.*

Mezi dalsf ¢asto podcenované skute¢nosti pat-
{ spolupréce vedeni na zaméreni projektu. Ing.
Jaroslav Mohyla potvrzuje: ,,...je zapotiebi dzka
participace vedeni firmy na strategii zadosti. Za-
dost musi vychdzet z redlnych potieb spole¢nosti
(strategie spole¢nosti v¢etné persondln{ strategie
a vzdélavacich planid spole¢nosti).

Soucasné je velmi dilezité a potfebné uhlidat
logické vazby mezi jednotlivymi kapitolami
projektové zZadosti, které jsou navzdjem propoje-
ny. Jednotlivé dpravy se musi promitnout do
véech téchto vazeb veetné finan¢nich souvislosti.
Ing. Josef Neuwirth potvrdil, Ze nesta¢i mit pro-
myslenou jen strukturu projektu, je také treba mit

sprdvné nastaveny i rozpocet, aby se ndm v pri-
béhu realizace nestalo, Ze navrzené aktivity ne-
jsme schopni zaplatit.

ZKUSENOST C. 2

m Co byste pfi realizaci projektu udélali jinak?
Prvotni zku$enosti vSech uspésnych piijemct
podpory je podcenéni sloZeni projektového ty-
mu, coz je z hlediska zvlddnuti veskeré administ-
rativy, kterd je s fizeni projektu spojena, kli¢cové.
Nenf totiz mozné srovndvat ndro¢nost realizace
projektu (byt v obdobné vysi) s grantovym pro-
jektem.

Tuto skute¢nost potvrdila Jana Melicharkova:
»-..kdyZ srovndm administrativu spojenou se za-
kédzkou napt. v oblasti primyslové automatizace,
a to ve stejné finan¢ni vysi jako grant, vysledkem
je mnohondsobny pocet formuldit a vykazi spo-
jenych s vedenim agendy grantu. Z toho logicky
vyplyvd i ¢asovd ndro¢nost pro realizdtora. Ve-
douci projektu potiebuje ve svém tymu osobu ur-
¢enou pro vedeni této administrativy a pak musi
spole¢né vénovat mnoho hodin na prostudovani
predepsanych pfiruc¢ek a manudlt. Z uvedeného
vyplyvd, Ze grantovy projekt témér nelze realizo-
vat jednim zaméstnancem ve firmé.*

A navic, jak sdélil Ing. Josef Neuwirth, ,,...je
nutné dokladovat kazdy dcet, mit dohodu se vse-
mi ucastniky vzdélavacich aktivit. To a mnoho
dal$ich podobnych ,drobnosti‘ déla z realizace
projektu nesmirné ndro¢ny tkol, ktery vyzaduje
spravné fizeni. Dilezitou dlohu zde hraje i sehra-
nost projektového tymu a jeho ochota ¢&i schop-
nost aktivné, iniciativné a pracovité vstupovat do
fizeni realizace projektu®. Proto kli¢ovym dopo-
ru¢enim zde je nepodcenovat sloZeni projekto-
vého tymu, coZ se promitd do problémi s fizenim
projektu (viz ddle).

ZKUSENOST C. 3

Kromé zkusenosti, které se promitaji do psani
grantovych zddosti, jsou vyznamné i zkusenosti
s Fizenim projektu. Jednd se predev$im o zkuse-
nost s komunikaci fidicich organi poskytovate-
14 granti a zku$enost s dodrzovanim pravidel
u potfebnych dokumenti, kterymi je nutno se
Fidit pti realizaci projektu. >
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Klicovym dokumentem pro fizeni projektu je
tzv. P¥irucka pro piijemce grantu, kterd velmi
detailné popisuje veskeré postupy jak ekonomic-
ké a financni, tak tykajici se spravné publicity
projektu, pouzivani log ESF, zddosti o zmény
projektu apod. Uspésnd realizace projektu velmi
zélezi na tom, jak redlné jste projekt napsali a jak
si poradite s administrativou a fizenim grantové-
ho projektu.

Vsichni ptijemci grantu se shoduji na tom, Ze
celd realizace projektu neni pouze vysledkem sou-
hry interniho tymu slozeného z vedouciho tymu
a jeho manazert ¢i administrativnich pracovni-
ki, ale také ¢lent externiho tymu, cozZ jsou pra-
covnici ufadd, ministerstev a kraji, kteti vds maji
na starost a s nimiz konzultujete veskeré problé-
my s realizaci projektu. ,Stdle vice vhimam, jak
moc je tato spoluprdace diileZitd a neni nic pfijem-
néjsiho nez védét, ze se mohu kdykoliv na doty¢-
ného pracovnika obritit, Ze ho muj problém zaji-
md, Ze je vstiicny, fikd k tomu Lenka Murinova
a pokracuje: ,,Zde je velmi zapotiebi tzv. zdkaz-
nicky prFistup. Bohuzel ne vsichni ptijemci mo-
hou tuto pozitivni zkusenost potvrdit. Je zapotfte-
bi si uvédomit, Ze tispésnd realizace projektu je
zdjmem jak internich ¢lent projektového tymu,
tak externich.

Pozndmka Ing. Josefa Neuwirtha: ,Casto se
stdvd, Zze se dokumentace méni nebo dopliuje
v priabéhu realizace projektu. Tyto zmény si pti-
jemci podpory musi vét$inou hlidat sami. Chybi
zde servis poskytovateld grantd, resp. centrdl-
nich instituci, ktet{ by méli automaticky rozeslat
upozornén{ ptijemctim podpory na provedené
zmény. Kdyz se na chybu ptijde az pti monitoro-
vaci zpravé, mtize byt uz pozdé. A navic, sledovat
veskeré zmény v legislativé po schvéleni projektu
je velmi ndro¢né a pro mnoho firem ¢i sdruzen{
takika neredlné.*

ZKUSENOST C. 4

m Jaky vidite pfinos projektu pro vasi firmu?
Sli byste do projektu znovu?

Firmy samoziejmé shleddvaji nejvétsi prinos
v moznosti uskutec¢nit své projekty diky dotacim
v mnohem vét$i mite, rozsahu aktivit (i casové dii-
ve) nez by bylo mozné je realizovat bez poskytnu-

té podpory. Samoziejmé ocekdvaji, ze efekty (na-
pi. ze vzdélavéni ¢i investic do novych technologif
aj.) se projevi az po ukonceni téchto projekti.

Co k tomu tikd Ing. Josef Neuwirth? ,,Asi ano,
$el bych do toho, ale s jesté lepsi pripravou a s pfi-
pravenym realiza¢nim tymem. Ten by se v ptipa-
dé neschvdleni projektu mohl ,,udrzovat® podi-
lem na ftizeni klasickych vzdéldvacich aktivit.
V ptipadé malych nebo stiednich firem je to sa-
moztejmé otdzka spoluprdce s nékterym exter-
nim dodavatelem, ktery by dané ¢innosti mohl
pro firmu zabezpecovat. Nutnou podminkou pro
to, jit znovu do néjakého projektu, je vsak bez-
podmine¢nd podpora veden{ firmy — a to i kdyz
projekt nevyjde, zdtraznil.

Odpovéd ANO na danou otdzku zaznéla v an-
keté nejcastéji, a to, jak potvrdil i Ing. Jaroslav
Mohyla, s pfihlédnutim na ziskané zkusenosti
z fi{zeni projektu.

K otdzce pfidané hodnoty téchto projekta, se
vyjddtila Jana Melichdrkova: ,,Vyspély svét se po-
tykd s problémem nedostatku kvalifikovanych za-
méstnancti. Mnohé firmy si jiz dnes dobte uvédo-
muji, ze klicem k produktivité a ziskovosti je
i pozitivn{ vztah zaméstnanci vii¢i firmé.

Avsak co miiZe ¢eska firma udélat, kdyz se na
trhu musi utkdvat se zahrani¢nimi firmami, které
jsou zpravidla danové zvyhodnény, pozemky do-
stanou za korunu v¢etné dalsich vyhod, které tu-
zemské firmy nemaji? Kromé svého dobrého jmé-
na mus{ jedinci nabidnout motiva¢ni prostiedi
a lepsi prilezitost pro dalsi vzdéldvani a kariérovy
postup. Dosdhnout tohoto cile by v$ak pro mno-
hé ceské firmy bylo zcela nemozné bez masivni fi-
nanéni podpory ze strany stdtu ¢i EU. Proto vita-
me dal${ moznosti zazddat o finan¢ni prosttedky
na rozvoj lidskych zdroji.“

U AHRY, jakozto u vzdéldvaci firmy, je ptida-
nou hodnotou téchto projektd predklddanych ze-
jména pro Skoleni pracovnika firem, moznost vy-
voje novych vzdéldvacich programi. A také
vyskoleni a zauceni novych manazert projektt
a vedoucich projekta. Ti pak mohou v rdmci do-
ta¢nfho managementu s fizenim projekti pomo-
ci napf. vyrobnim firmdm, které ziskaji projekt
poprvé ¢i firmdm, které podcenily pravé perso-
nalnf zajistén{ fizeni projektu.
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ZAVER

Pomyslny kruh (kvalita podané 1. zddosti — rea-
lizace 1. projektu — vy$38i kvalita 2. podané 74-
dosti...) se uzavird. Cilem celého seriélu je po-
moci predkladateliim grantovych Zzddosti
vstoupit do tohoto pomyslného kruhu uz ve fi-
zi predkldddni kvalitnéjsich zddosti a to bez Ce-
kdni na vlastni prvni zku$enost. ProtoZe ono

klasické a ¢asto i u¢inné ,ulenf se cestou poku-
stt a omyld“ by mohlo firmu pfijit zbyte¢né dra-
ho.

V pri$tim, poslednim dile naseho seridlu o do-
tacich z OP RLZ, ukdZeme, jaké programy podpo-
rujici rozvoj lidskych zdroji se budou v roce 2007
vyhla$ovat, a do kterych budete moci predlozit
svou zddost. m -Im-

Jak provadet pruzkum

spokojenosti

V posledni dobé se casto mluvi o zaméstnaneckeé
spokojenosti, a to jak na urovni teoreticke, tak i prakticke.

Obecné se predpokladd, Ze zaméstnaneckd spoko-
jenost se navenek projevuje jako loajalita samot-
nych zaméstnancl vaci svému zaméstnavateli.
Vedle tohoto tradi¢niho pristupu se vSak na ni lze
divat jako na projev psycholo-

nanct, jejich vykonnosti, interpersondlnimi vzta-
hy, ale i se vztahy k stakeholders apod. Zminéné
souvislosti ukazuji, Ze se vyplati zabyvat se za-
méstnaneckou spokojenosti ve viech jejich rovi-
ndch, a to s védomim vzdjem-

gické smlouvy, jako na prise¢ik
ocekdvdni ze strany zaméstnava-
tele i ze strany zaméstnance.

Na zdkladé prizkumi za-
méstnanecké spokojenosti se
formuluji konkrétni vystupy —
vznikajf rznd aplika¢n{ opatfte-
ni (napf. upravujici benefity,
inovujici firemni vzdéldvani)
nebo se upravuji nékteré proce-
sy (napt. adaptaéni proces zaméstnancti). Cilem
prijimanych opatfeni, kterd vyplyvaji z vysledkt

v podniku.

prizkumt, byvd v obecné roviné zvySeni pro-
duktivity a vykonnosti v podniku prostfednic-
tvim zlep$eni kvality pracovniho Zivota zamést-
nanct, ale také udrzovéni dobré pozice podniku
jako zaméstnavatele. To vytvari kvalitni zdklad-
nu jeho rozvoje a poskytuje mu konkurenéni vy-
hodu.

Tyto obecné cile se v praxi rozpadaji do kon-
krétnéjsich cilt, které souviseji s motivaci zamést-

Vysledky cetnych studii
ukazuji, Ze se zaméstnava-
telim vyplati se této pro-
blematice vénovat, proto-
Ze projevy zaméstnanecké
spokojenosti se promitaji
témér do vsech procesu

ného a  funkciondlniho
propojeni konkrétnich oblasti.

Nejcastéji se k zjisténi drov-
né zaméstnanecké spokojenos-
ti pouzivaji dotaznikovd Setie-
ni, kterd je vhodné doplnit
i fizenymi rozhovory. Takto
ziskand data mohou byt kvalit-
nim zdkladnim stavebnim ka-

menem pro implementaci cile-
nych rozvojovych (napt. vzdéldvacich) aktivit.

FAKTORY OVLIVNUJICI KVALITU
PRUZKUMU

Pokud budeme vd7né uvazovat o realizaci prui-
zkumu zaméstnanecké spokojenosti, méli by-
chom respektovat ur¢ité zdsady ¢i pravidla, které
musi kvalitni prizkum spliiovat:

= Management a jeho podpora jako vychozi
bod prizkumu. Zaddn{ priizkumu mus{ byt ptes-
né vyjadreno je$té pred realizaci samotného »
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prizkumu a nelze do néj v prabéhu vstupovat
(ménit, roz§itovat apod.). Zaddn{ prizkumu mu-
si rovnéz vychdzet ze strategickych cili firmy a ja-
ko takové musi byt deklarovdno a napliiovadno ne-
jen top managementem, ale i na vSech urovnich
fizeni. Management musi ddvat jasné najevo, ze
za priizkumem zaméstnanecké spokojenosti stoj,
coz musi byt v podniku v§eobecné znamo. Pokud
tomu tak nenf, mtizeme se v praxi setkat s celou
fadou negativnich privodnich jevi — od nevsttic-
ného ptistupu zaméstnancti k prizkumu, az
k riznym formdm odporu. A naopak, pokud to-
mu tak je, zaméstnanci jsou k prizkumu vstfic-
néjsi a vypovidaci hodnota zjisténi je pak vyssi.
Vedle jednozna¢ného zaddni je zde tedy klicova
i komunikace.

m PFiprava ovliviiuje kvalitu celého priuzku-
mu. Spatné ¢i nedostateéné ptipraveny priizkum
mtize mit neblahé dasledky. Miizeme napf. zis-
kat neuplné informace, které pak mohou vést ke
$patné cilenym opatfenim. V rdmci ptipravné fi-
ze je nutné dopredu vyjasnit zdkladn{ parametry
prizkumu (cile, techniky, organizaci, harmono-
gram atd.), jasné definovat ocekdvan{ od prt-
zkumu, zejména od vystupu. Véeobecné se zmi-
nénd vychodiska daji charakterizovat nékolika
jednoduchymi otdzkami: co a pro¢ zkoumat, ko-
ho a kde se ptat, kdo a kdy by mél nejlépe pri-
zkum realizovat.

Konkrétné jde predevsim o identifikaci problé-
mové situace, formulaci prazkumného problému,
obsahu, cile, metod a technik prazkumu, rozhod-
nuti o hloubce analyzy (statistickd zpracovdni),
rozhodnut{ o poctu a struktufe zameéstnanct, kte-
rych se budeme ptat atd. Dopfedu musi byt jasné,
zda budeme k zaméstnanecké spokojenosti pri-
stupovat obecné z pozice celého podniku a viech
podnikovych procesii, nebo zda se bude jednat
jen o dil¢i ¢dst, napt. o hodnoty zaméstnanct a je-
jich vztah k firemnim hodnotdm. Vyjasnéné oce-
kédvané vystupy jsou prvnim krokem k definovani
zkoumanych oblasti a jsou dulezité pro obsahovou
vyvdZenost priizkumu. Ve snaze ziskat co nejrych-
leji vysledky, se v praxi tato faze ¢asto zkracuje —
ke $kodé celého prazkumu.

m Uméni zkracovat prizkum. Ve snaze zachytit
co nejvice udaja pri ptipravé priizkumu, se do néj

zpravidla zapracuje vice otdzek nez je vzhledem
k cili tfeba. Je nutné mit neustdle na mysli cil
a o¢ekdvané ptinosy priizkumu a z tohoto dhlu
pohledu prizkum zkrdtit na minimdlni pocet
otdzek s maximalni moznou vypovidaci hodno-
tou. Jinak muze snadno dojit k zahlceni zamést-
nancd mnozstvim sice zajimavych, ale netucelnych
otdzek, coz neprospivd ni¢emu, ani kvalité pra-
zkumt v podniku.

m Naéasovani a podminky pro prizkum. Ne-
vhodné na¢asovdni a podminky pro realizaci pri-
zkumu nejenze nevedou k ziskdni objektivnich
udaji, ale mohou byt také spousté¢em nezddou-
cich projevi typu odporu zaméstnanci k prévé
probihajicim zméndm. Priizkum je proto tfeba
vhodné nacasovat na néjaké ,,klidnéjsi obdobi®
kdy v podniku nedochdzi k zdsadnim zméndm, ¢i
nejsou ve vét$i mite dovolené apod. V ramci ¢a-
sovani priizkumu se ukazuje jako pfinosné napld-
novat i opakovéni prizkumu (nejlépe periodic-
ké, napt. jedenkrdt za rok), coz miize ukdzat na
urdité trendy/posuny, nebo poskytnout zpétnou
vazbu ve vztahu k ptijatym opatfenim &i pouzi-
tym prazkumnym ndstrojim apod. Mezi poza-
davky na optimdlni podminky m4 kli¢ovou dlo-
hu to, zda zaméstnanci priizkum odekdvaji a znaji
jeho ucel. V ptipadé, Ze zaméstnanci vinimaji rea-
lizaci priizkumu nejednozna¢né, vznika prostor
pro $ifeni nedavéry vadi prizkumu.

m (Ne)dlvéra zaméstnancu jako privodni jev
prizkumu. Priizkumy v podniku mohou zamést-
nanci vnimat jako zdjem ze strany zaméstnavate-
le, nebo k nim mohou zaujimat urcitou skepsi.
Skeptické postoje jsou Castéjsi u zaméstnanct,
ktef{ jiz maji uréitou zkusenost s podobnymi prii-
zkumy a kteff je vzhledem k této zkus$enosti ne-
poklddaji za ptinosné a celému $etfeni proto ne-
davétruji. Ale i kdyz je dtvéra zaméstnanct
v prizkum a jeho ptinos v potddku, lze se v praxi
Casto setkat s nékterymi ndmitkami vii¢i prazku-
mu. Nejvétsi nimitky zpravidla vyvéraji z pociti
nedostate¢né anonymity priizkumu, coz tizce sou-
visi s obavou z negativnich personalnich dopadt
(propousténi). Tyto postoje mohou vést k zdmér-
nému zkreslovdni idaji (1Zivé odpovédi). Proto
je vhodné obavy zaméstnanct minimalizovat tim,
Ze se jim vysvétli, jakym zptsobem budou data
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sebrdna a zpracovana, aby byla zachovadna anony-
mita $etfeni{ (napt. vysvétleni v uvodnim
odstavci dotazniku ¢i vysvétleni tazatele). Ddle je
velmi dulezité zaméstnance s predstihem infor-
movat o priizkumu a o opattenich, kterd se bu-
dou na zdkladé prizkumu realizovat (pro¢ se
prazkum realizuje a co konkrétniho jim pfinese).
m Vybér spolupracovniki. Kazdy ze spolupra-
covnikt svym dilem pfispivd ke kvalité a objekti-
vité priizkumu. Zna¢né naroky jsou kladeny pte-
dev$im na ty, ktef{ jsou v pfimém kontaktu
s dotazovanymi zaméstnanci. Jde predevsim o li-
di, ktet{ v prvnf linii sbiraji idaje od zaméstnan-
cl a o ty, ktet{ zaméstnancim poskytuji zpétnou
vazbu. Jejich hlavnim dkolem je zaméstnancim
vysvétlit tcelnost celého priizkumu, pribéh sbé-
ru dat, jak budou data zpracovéna, aby byla za-
chovédna anonymita a zminit pfinos priazkumu
i to, jakym zpusobem se dozvédi o vysledcich Set-
feni. Pravé oni jsou vystaveni prvotnim ndmit-
kdm ze strany zaméstnanct a u nich lze zazname-
nat prvotni signdly o postojich zaméstnancti
k prizkumu, coz je cenny zdroj informaci pro
pripadné dalsi prizkumy v podniku.

Nabizi se zde otdzka do diskuse, zda priizkum
realizovat z vlastnich zdroj, ¢i jej outsourcovat.
Kazda z téchto moznosti ma své vyhody, ale i svd
uskali. Zd4 se, ze idedln{ je vzdjemnd spolupréce
mezi outsourcovanou firmou a podnikem. Vzhle-
dem k pocitiim vétsi objektivity lze jen doporu-
¢it, aby celou realiza¢ni ¢ast (sbér dat a jejich vy-
hodnocovédni) uskute¢nila nezdvisld osoba
(outsourcer nebo alesporii externista).

KDE NAJIT KLID?

m Kazdy manazer to jisté nékdy zazil: termin naroc-
ného Ukolu je za dvefmi, ale stale vas nékdo a né-
co rozptyluje, nemuiZete se soustfedit na to rozho-
dujici. At uz je davod jakykoli, musite se nékam
uklidit. Ale kam?

Vase dostupnost s sebou zakonité pfinasi vyruso-
vani. Podivejte se proto po néjaké prazdné kance-
|afi. Je pravdépodobné, Ze nékdo ve vasi firmé je
pry¢ nebo nemocny. Kdyz na ¢as nebudete na
svém obvyklém pracovisti, lidé to bez vas zvladnou.
Navic nové prostiedi také muZe podpofit tvofivost

m Zavéry prizkumu a jak s nimi nalozit. Z pru-
zkumt zaméstnanecké spokojenosti mtize podle
dil¢ich cildt vzniknout celd fada vystupd. Vycho-
zim bodem je interpretace vysledkd, tj. urdité
zmapovani souc¢asného stavu. Nicméné primar-
nim vystupem je navrzeni konkrétnich opattent
a doporuceni pro praxi. Sekunddrni vystup by
mél sméfovat k metodologii a mél by poskytovat
informaci o tom, zda je vhodné nékteré oblasti
podrobit hlub$imu zkoumdn{ (napft. pro konkre-
tizaci navrzenych opatfeni), nebo zda by bylo
vhodné uzit dalsi techniku sbéru dat ¢i hlubsi
analyzu. Bez zbyte¢ného odkladu je nutno o vy-
sledcich Setfeni informovat zaméstnance. Zpétnd
vazba je pro né nesmirné dilezitd, protoze je ne-
jen motivuje k praci, ale také k dalsi oteviené spo-
lupréci na pozdéjsich prizkumech v podniku. Za
nejvhodnéjsi pocdteéni formu préce s vystupy je
v soucasné dobé pokldddna realizace workshopii.

SHRNUTI

Praxe ukazuje, ze mapovani zaméstnanecké spo-
kojenosti je vice nez ucelné a 7e ,,zivelnd“ fe$eni
nepatti mezi optimalni metody préizkumu. Ana-
lyza zaméstnanecké spokojenosti byla v ¢ldnku
popsdna nejprve z hlediska jeji pozice v podniku
a soucasné byla zminéna specifika prazkumd.
Teézistém cldnku je nékolik zdsad, z kterych by
kvalitn{ prazkum mél vychdzet. V souvislosti se
zminénymi zdsadami se ukazuje, Ze klicovou tlo-
hu ve v8ech fézich priizkumu zaméstnanecké spo-
kojenosti sehrdvd komunikace. m

Mgr. Tomas Macina, HR Manager, SETTO CZ, s. r. o.

a prinést nové myslenky. Také muZete z pracovisté
odejit treba do knihovny. Tam se vyruSovat nesmi,
ticho je tam povinné. Kdyz to nepomuZze, pracujte
obcéas doma a kdyZ ani tam nenajdete potfebny
klid, nezbude nez odjet na néjaké odlehlé misto za
méstem a tam konec¢né svou praci v klidu dodélat.
Mnoho firem se uz presvédcilo, Ze se takovy tah
ve vypjaté situaci vyplaci. Do zaméstnani mlzete
pochopitelné zavolat, ale vyhoda je v tom, Ze si sa-
mi zvolite Cas.

Podle Supervision; zpracoval - pap -
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Vyhody elektronicke
evidence zamestnancu

Stale vice firem resi problematiku evidence svych
zaméstnanci pomoci cipovych karet.

Moderni systémy vyuzivajici ¢ipové karty vsak
umi mnohem vic nez jen evidovat ptichody a od-
chody zaméstnancti. Pti spojeni s celym podniko-
vym informa¢nim systémem dokdzou obsdhnout
a fesit i otdzku vstupti do vyhrazenych prostor,
sledovéni pohybu zaméstnancii nebo névstév po
budové a také sprivu podnikového stravovdni.

duje vstup a odchod vsech osob z a do podniku
a tim sleduje pracovni dobu. Kmenovi zamést-
nanci se pfi prichodu vstupnimi turnikety pro-
kazuji vlastni, personifikovanou, kartou a navsté-
vy ziskaji ndvstévni kartu ve vrdtnici. Je tak
zajistén staly prehled o poctu osob v podniku. Pti
odchodu systém umoznuje na turniketu navolit
davod odchodu, napt. sluzebné,

EKONOMICKE VYHODY

Zavedent systému ¢ipovych karet
1ze rozdé€lit na pfimé a nepfimé.
Mezi p¥imé patii predevsim sni-
zeni pracovni kapacity usetfené
naptiklad v uctdrné, ve stravova-
cm provozu, skladu potravin
a véude tam, kde dochdzi k tvor-

bé ru¢nich vystupd z datové zdkladny organizace.
Pti pouziti stravovaciho modulu dochdzi ke snizeni
zasob ve skladu potravin, protoze zdsoby jsou pofi-
zovény planovité a jen v optimdlnim mnozstvi. Vyz-
namné Uspory jsou generovany i pfesnou evidenci
odbéru stravy ve vazbé na dotace.

Mezi nepfimé uspory patif zvySeni pracovni
discipliny zaméstnancii, ochrana budov a know-
how firmy pted neopravnénym vstupem osob, vy-
uzivdni intranetové komunikace pro online spo-
jeni s centrdlni databdzi a tim Setfeni casu
zaméstnanci organizace. Podle velikosti podniku
a implementovanych moduld (napiiklad systému
Aktion) je primérna doba ndvratnosti investice
v rozsahu 3 a7 4 let a nékdy i méné.

PRINOSY PRO PODNIKY
m Nejzndméj$im prinosem systému ¢ipovych ka-
ret je dokonald evidence dochazky. Systém evi-

Moderni systémy vyuzivaji-
ci cipové karty umi mno-
hem vic neZ jen evidovat
pfichody a odchody za-
méstnancii...

dovolend apod.

m Vzhledem k databdzové evi-
denci ziskanych dat lze vzdjem-
né propojit mzdovy program
a systém evidence dochazky.
Tim se uspofi ¢as zaméstnanct

pii vyplnovdni mzdovych vyka-
20 a zdroven se eliminuje moz-
nost chybnych zdznamt a nésledné ¢as piijejich
odstranovéni.

m Dal$im pfinosem (predevsim pro velké podni-
ky) je moZnost nastaveni ptistupovych opravné-
ni zaméstnanct do jednotlivych prostor nebo
provozi. Pti vyuzivéni ¢ipovych karet a snimact
s elektronickymi zdmky lze pro zaméstnance sta-
novit ,piistupné“ a ,nepfistupné® zény. Zamezi
se tak pohybu zaméstnanct napt. do specidlnich
provozu, vyzkumnych laboratofi apod. Lze tak
rovnéz zjistovat pohyb zaméstnanct po budové,
kdo, kde a jak dlouho se zdrzel. Systém také do-
kdze evidovat pokusy o neoprdvnény vstup do za-
kdzané zény nebo pokus o ndsilné otevieni dvefi.
m Vyznamnou roli v Zzivoté organizace hraje
i zavodni stravovéni do kterého vklddd organiza-
ce nemalé prosttedky. Pfi pouzivani papirovych
stravenek vznika spousta zbyte¢nych ndkladd,
které elektronickd evidence zcela eliminuje. Jde
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predevsim o ndklady spojené s administraci stra-
venek, s mnozstvim objedndvanych surovin do
kuchyné, s neefektivitou dotaci na stravovani atd.
Pfinosem pro zaméstnance mtize byt i $ir$i vybér
z nabizenych jidel. Pro zaméstnavatele toto rozsi-
fenf jidelni¢cku neznamend zvy$eni nakladd, pro-
toze dle po¢tu objednanych porci Ize nakoupit
piesny pocet surovin a sluzby stravovaciho pro-
vozu jsou limitovdny pouze jeho kapacitnimi
moznostmi.

m Pro nemocni¢ni stravovaci provozy je pfipra-
vena i varianta pacientského stravovani, kterd
umoznuje fesit tabletovy systém stravovani paci-
enttl. Objedndvdani stravy pro pacienty prechdzi

do kompetence vykonnych sester na oddélenich,
které komunikaci se stravovacim provozem ftesi
pomoci intranetu. Dietni sestry se potom mohou
vénovat svému skuteénému posldni v 1é¢ebném
procesu.

TREND: Diky svym vyhoddm bude zavedeni
¢ipové evidence stdle zddanéjsi a rozsifenéjsi ne-
jen ve velkych korporacich, ale ¢im dél vice
i v mensich firmdch. Pfi pouziti ucelenych infor-
macnich systémi bude ¢ipova evidence prechazet
ze soucasné persondln{ roviny do roviny zbozové
a ¢ipy postupné nahradi i ¢drové kédy. Ale to uz
jejiné téma. m

Lubomir Smid, obchodni feditel spoleénosti EFG CZ

Personalista do domu

Terminy jako obédy pres ulici, nakupy do tasky,
Ci hodinovy manzel jsou dnes bézné, ale personalista
do domu? To mozna slysite poprve.

»A pfece maji pravé tyto
sluzby hodné spole¢ného.
Tak, jako si kazdy uvati, na-
koupi, ukuti si leccos sdm,
tak si manazefi ve firmdch
¢asto hledaji nové pracovni-
ky vlastnimi silami. Zdaleka

ne kazdd firma vsak dispo-
nuje zizemim s potfebnymi

Adéla Humlova

néstroji a kvalifikaci,* fikd

na dvod Adéla Humlovd, feditelka persondlni
agentury AXIOS, které jsme polozili nékolik otd-
zek.

= Co tedy , personalista do domu*“ vlastné zna-
mena?

Jsme persondlni agentura — to znamend, Ze zaji$-
tujeme pro klienty nové zaméstnance a Persona-
lista do domu je nové forma spoluprdce. Jde
v podstaté o zaptjceni naseho tymu personalistd,
ktery se po sjednanou dobu vénuje danému kli-
entovi, a to i pfimo v jeho prostorach. Tim pozna-

me dokonale prosttedi, potteby i moznosti firmy
a miizeme ji v jedndni s uchazeci kvalitné zastu-
povat. Dals{ dilezitou vyhodou je cilend inzerce
a vyuziti nadf $iroké databdze uchazecti o zamést-
ndni. Také cenova politika Personalisty do domu
(PDD) je tvofena na zcela novych principech,

které odbourdvaji ,,x-ndsobky*.

= To jsou obecné informace, pod kterymi si
toho nelze moc predstavit. Jak to vypada
Vv praxi?

Tak naptiklad klient se rozhodne obsadit jednu
nebo vice pracovnich pozic. N4§ persondlni ma-
nazer se sezndmi s obsazovanou pozici, sestavi
text inzerdtu s pfesnou specifikaci pozadavka
a zorganizuje cilenou inzertni kampan za vyraz-
né zvyhodnénych cenovych podminek. Zdroven
projde nasi databdzi a vybere vhodné kandiddty.
Nés persondlni konzultant-psycholog provede
s vybranymi kandidéty kvalifikované interview
a vypracuje hodnocenf pro klienta... Prace okolo
obsazeni pracovni pozice je opravdu hodné »
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a podnikovému personalistovi, pokud ve firmé
je, by vSechny tyto ukony zabraly podstatnou ¢dst
jeho pracovni doby. V plnéni téchto tkolt ndm
vyznamné pomdhd nd$ informacni systém
PEXESO.

m To zni jako reklamni slogan...

To je mozné, ale my na néj neddme dopustit. Pra-
covali jsme na ném 4 roky a samoziejmé jej i na-
déle vyvijime. Diky nému dnes mtizeme kvalitné
zpracovavat velké mnozstvi Zivotopist a vyhleda-
vat v databdzi kandidaty podle nejriiznéjsich kri-
térif. Také ndm pomdha zajistovat maximdln{ in-
formovanost nasich partnera, kterou povazujeme
za velice duleZitou. Tento systém navic umoziuje
jak klienttim, tak uchaze¢im o zaméstndni sledo-
vat pribéh spolupréce. Uchaze¢i mohou kdykoliv
nahlédnout na svij dcet a maji piehled o tom,

kam je nabizime, jestli postoupili do dal$iho kola
vybérového fizeni a pokud ne, tak pro¢. Systém
sleduje a zaznamendva veskerou komunikaci me-
zi nasi agenturou a uchazecem a ddvd uchazeci
moznost kdykoliv upravit své osobni udaje, jako
tteba zvysenf kvalifikace, zménu adresy, ¢i zménu
pozadavkd na budouci uplatnéni. Tentyz servis
sledovédni zakdzek funguje samoziejmé i na dru-
hou stranu — pro klienty.

m TakZe uz vlastné nepotrebujete lidi, kdyz za
vas vSechno déla PEXESO?

Prévé naopak! Bez lidi to opravdu nejde. PEXESO
je pouze ndstroj, ktery je bez spravného pouzivd-
ni k ni¢emu. Snazime se ve své praci maximadlné
uplatniovat osobni ptistup a dikazem toho je pré-
vé Personalista do domu, ktery je na osobnim pii-
stupu zaloZen. m -ADA-

LGB a produktivita

Novy vyzkum potvrzuje, Ze ve vstficném pracovnim
prostredi pocituji gayové, lesbicky a bisexualové vétsi

uspokojeni z prace.

Vysledky studie zvetejnilo Comparative Orga-
nization and Eqaulity Research Centre, které se
v rdmci Londynské univerzity zaméfuje na
podminky LGB pracovniki (LGB = Lesbien,
Gay, Bisexual). Zaméstnavatelé ve studii byli
hodnoceni jako vstficn{ viidéi gayim. Ale i tak
byly v rtiznych odvétvich a firmach zazname-
ndny problémy. Celkem 81 procent responden-
td souhlasilo s tim, Ze jejich zaméstnavatel de-
klaruje vstficny piistup ke gayim a 62 procent
prohlasilo, Ze i v praxi k nim prostfedi neni od-
mitavé. Vice nez polovina respondentt svou
orientaci zvefejnila, zbytek jen ¢dste¢né nebo
vibec ne.

Vyzkum zjistil, Ze politika vstiicnosti povzbu-
zuje gaye, aby svou orientaci pfiznali, ale i tak jsou
lidé s jinou sexudlni orientaci od toho odrazova-
ni, protoze se boji o svou dalsi kariéru nebo maji

predchozi negativni zkusenosti s diskriminacf ¢i
s postoji spolupracovnika.

Osmndct procent respondentti uvedlo, Ze zazi-
li diskriminaci v priibéhu minulych ¢tyt let a 23
procent zazilo na vlastni kiizi harassement. Skoro
73 procent dotazovanych znalo zdkony o rovnosti
sexudlni orientace. Nicméné, maji-li tito lidé vétsi
pocit divéry, zvysuje to jejich pracovni produkti-
vitu a loajalitu vi¢i firmé. Naopak, préce v pro-
sttedi, které neni k homosexudln{ orientaci vsttic-
né, muze zpusobit u takto orientovanych
pracovniki pocit stresu a ostrakizovdni a muize
vyustit v problémy s koncentraci nebo i snahou
0 odchod z podniku. =

Colgan, F., Creegan, Ch., McKerney, A.: Why a Gay-
Friendly working Environment Can Boost Productivity.

People Management, 9/2006, s. 80; vytah - pap -
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