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Hodlate pozadat o dotace?

V minulych dilech naseho putovani ptipravou
a zpracovanim projektd na ¢erpani prostredka
z ESF jsme se zabyvali otazkami, jak formulovat
podnikatelsky zdmér, na zédkladé ¢eho se roz-
hodnout, kdo zpracuje projektovou zadost, jaka
je naro¢nost zpracovani projektové zadosti, co
tvori néklady na zpracovani projektu, co je

vhodné pozadovat od externiho zpracovatele
projektu a jak pristupovat ke zpracovani rozpo-
¢tu (viz MR ¢ 8, 9, 10/2006).

V této Ctvrté Casti seridlu o dotacich v OP RLZ
se dotkneme problematiky realizace dotovanych
projekti a jejich rozdilt oproti témto projek-
tim nedotovanym.

Rizeni podnikového

vzdelavani

Narocnost a odlisnosti realizace dotovanych
a nedotovanych projektu” vzdélavani by si mél
dobre zvazit kazdy zadatel o dotaci.

Srovnavéani fizeni dotova-
nych projekti a béznych
zpusobu vzdélavani ve fir-
mach je pomérné slozité a je
nutno jej vést v nékolika ro-
vinéch. Jaké jsou tyto roviny
ajejich odlisnosti u obou ty-
pt projekt? Tuto ustfedni
otazku objasnuje ¢lanek Ing.

Josef Neuwirth

Josefa Neuwirtha, vedouci-

ho personalniho dtvaru spole¢nosti ODS — Do-
pravni stavby Ostrava, a. s., ktery od ervence to-
hoto roku ¥idi a realizuje projekt s podporou ESF

*) Dotovany projekt — projekt, ktery je ¢aste¢né spolu-
financovan ESF, statnim rozpoctem a ¢aste¢né firmou.

Nedotovany projekt ¢i systém vzdélavani ve firmé —
jedna se o bézny postup pii zabezpecovani vzdélavani
zaméstnancu ve firmé financovany v plném rozsahu sa-

motnou firmou.

zaméteny pravé na vzdélavani a rozvoj pracovni-
ki spolecnosti. Mize tedy srovnavat.

Nejprve je nutno si uvédomit, jak probiha za-
bezpecovani vzdélavani ve firmach. A tady musi-
me rozlisit firmy, které vénuji vzdélavani svych za-
méstnanci velkou pozornost a firmy, kde
vzdélavani neni zrovna v centru pozornosti. Ty
prvni jsou Casto drziteli certifikatd jakosti — jsou
tedy zvyklé postupovat ve vzdélavani systematic-
ky a systémové. Rozdil v fizeni ,,béZného vzdéla-
vani“ oproti fizeni dotovanych projektd u nich
neni tak vyrazny jako u firem, které tuto praxi ne-
maji.

Abychom si mohli ukazat rozdily v fizeni
»bézného vzdélavani“ ve firmé oproti tizeni do-
tovaného projektu, musime si uvédomit, zZe
v kazdé firmé je vzdélavani realizovano resp. po-
suzovano v roviné odborné a finan¢ni. A pravé
v téchto dvou rovinach zminime hlavni odli§-
nosti dotovanych a nedotovanych projektii vzdé-
lavani. 4
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PRACNOST
Rizeni obou typ@ projektt se vyznamné lisi
v pracnosti, coz lze dolozZit postupem v procesu
planovani vzdélavani.

V nedotovaném projektu (v idedlnim stavu)
ve firmé probihd hodnoceni zaméstnanct, ze kte-
rého vyplynou ur¢ité pozadavky na vzdélavani.
K tomu se pfidaji pozadavky na odborna $koleni
a kurzy reagujici na zmény v legislativé, nové
technologie apod. Na zékladé téchto pozadavkt
se zpracuje plan vzdélavani a pak jiz stadi sledovat
nabidky vzdélavacich instituci a davat je do sou-
ladu s vyse uvedenym ,,planem* vzdélavani. Ve vy-
jime¢ném piipadé se pak oslovi

Po schvéleni projektu pak je nutno uzavrit
smlouvy s poskytovatelem dotace a s partnery.
Pfi ndkupu sluzeb je tteba respektovat zdkon o za-
déavani vefejnych zakdzek — je nutno vyhlasovat
a vyhodnocovat vefejné zakazky. Toto vse je ne-
smirné pracné a zabira cas, ktery pak chybi pri
vlastni realizaci vzdélavani.

CAs

Hledisko ¢asu je u dotovanych projektii velmi vy-
znamné, protoZe pocty Skolicich dnti se v ramci téch-
to projektti musi realizovat do ptislusného terminu
a neni mozné tento termin ukonéeni projektu pro-
dlouzit. Nezrealizované $kolici

i dodavatel se zadosti o zajisténi
uzavieného kurzu. A neni tim
vibec feceno, ze kurzy na sebe
nenavazuji. Pak staci sledovat
jen absolvovani takového kur-
zu, vyplnéni dotazniku spoko-
jenosti, max. je$té vyplnéni do-
tazniku o pfinosu kurzu po

urditém odstupu od jeho absol-
vovéani. Kurzy a plan skoleni se
realizuji v ¢ase a terminech, které jsou pro firmu
vyhodné (napft. sezénni vykyvy umoznuji vétsi
prostor vzdélavani), a které se prizptsobuji vyti-
zenosti jednotlivych cilovych skupin apod. Takto
probihajici proces vzdélavani je samoziejmé po-
psan velice zjednodusené a schematicky pro snad-
néjsi porovndani s pracnosti u dotovanych projek-
ti.

U projekti dotovanych jde o nésledujici pii-
stup a postup: Nejprve si ve firmé musime ujas-
nit, ¢eho chceme dosahnout, co ma byt pridanou
hodnotou vzdélavani. Poté musime provést ana-
lyzu pottebnosti cilovych skupin, a to velice po-
drobnou. Je také vhodné a doporucujeme mit
zpracovanou i analyzu potfebnosti jednotlivych
zaméstnanci. Nasledné musime navrhnout a po-
psat aktivity projektu, jejich vliv na cilové skupi-
ny, zpracovat rozpocet apod.

Pak se zpracuje projekt — i toto zpracovani je
néro¢né, protoze je nutno k projektu dolozit
spousty podkladd — o bezdluznosti, vypisy z OR,
doklady o odborné zptisobilosti ¢lend tymu...

Srovnavani fizeni dotova-
nych projekti a béznych
zpusobu vzdélavani ve fir-
mach je pomérné slozité
a je nutno jej vést v nékoli-
ka rovinach. Jaké jsou tyto
roviny a jejich odliSnosti
u obou typu projekti?

dny by znamenaly vraceni ¢asti
ziskanych finan¢nich prostiedkd,
coz je opét zdlouhavy a nepiijem-
ny proces jak pro firmu, tak jeji-
ho dodavatele, ktery uspél v da-
ném vybérové fizeni.

Dalsi dtlezitou véci z ¢asové-
ho hlediska je to, Ze je potieba si
uvédomit (zejména u firem, kte-

ré vzdélavaji sezonné a prizpu-
sobuji terminy vzdélavani procesu vyroby) termin
predkladani projektové zadosti. Musime pocitat
s cca 3 mési¢ni prodlevou nez dojde ke schvéleni
zadosti, poté cca mésic nez se doladi a podepise
smlouva o ziskani grantu, cca 2 mésice na zahdjeni
fizeni projektu, vyhladeni vybérovych fizeni apod.
Samotna realizace Skolicich dnii tak mize byt za-
hajena i tfeba tfictvrté roku od podani samotné Za-
dosti. Tzn. pokud je pro firmu idedlni z hlediska je-
jtho zaméfeni (napf. v oboru stavebnictvi)
realizovat vzdélavani v zimnich mésicich a podava
projekt na podzim, mtize o¢ekavat, Ze vzdélavani
se muze zahdjit az v letnich mésicich. Tuto skuteé-
nost doporucujeme zakomponovat jiz do predkla-
dané projektové zadosti, kde v letnich mésicich
muZeme realizovat jiné aktivity pro cilové skupiny,
jejichz skoleni neni zavislé na vyrobnim procesu.

DOKLADOVANI

U nedotovanych projektii sta¢i objednavka ¢i pri-
hlaska, pfi vzdélavani vétsiho rozsahu smlouva.
Pak jen zkontrolujeme fakturu, pfipadné likvidaci
cestovnich nahrad, a nic jiného jiz nemusime sle-
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dovat. Ve ostatni se rozplyne v tiletnictvi firmy
bez nutnosti zddvodniovani napt. pottebnosti.

U dotovanych projekti se jedné o tplné jiny
pristup:
Za prvé —veskera ¢erpani musi byt v souladu s roz-
poctem, kazdd vétsi zména podléha jesté pred je-
jim ¢erpanim schvaleni poskytovatelem dotace.
Za druhé — veskeré doklady (i za nakup napt. kan-
celafskych potfteb, papiri, tuzek apod.) musi byt
archivovany samostatné (oddélené) od béznych
dokladi firmy.
Za treti — u kazdého takového nakupu, i kdyz je
v souladu s rozpoétem projektu, je nutno zdtivod-
nit a prokézat jeho pottebnost pro realizaci pro-
jektu.
Za ctvrté — veskeré doklady se musi, a to i od part-
nert a dodavatelti, archivovat po dobu 10 let od
ukoncdeni projektu.
Za pdté — vétSinou je kazdé tii mésice nutno zpra-
covat monitorovaci zpravu o prubéhu realizace
projektu. K monitorovaci zpravé se dokladaji ko-
pie vSech dokladd, smlouvy aj., které mély vliv na
Cerpéni rozpodtu a realizaci projektu. Viha moni-
torovaci zpravy jde radové do kil své hmotnosti.
Za Sesté — veskeré materidly musi byt oznadeny
predepsanym zptisobem (logem ESF apod.) Tato
loga jsou presné predepsana i po grafické strance.
Za sedmé — po dobu realizace projektu by mél re-
aliza¢ni tym pravidelné hodnotit postupy realiza-
ce naplilovani cilt projektu. Z téchto hodnoticich
schiizek by mély byt zapisy, ve kterych ¢innost ty-
mu bude popséna i s tikoly a terminy pro dal$i ob-
dobi.

Z téchto bodd, které zdaleka nejsou vycerpa-
vajici, je zfejmé, Ze:
Dokladovani u dotovanych projektii je nesmir-
né administrativné narocné a je nutno mu vé-
novat velkou pozornost. Podcenéni se zde ne-
vyplaci a mize znamenat neschvaleni vydaji,
v krajnim pfipadé i dotace. A pravé tato admi-
nistrativni narocnost byva ¢asto pficinou va-
hani, zda do dotovanych projekti vibec jit
a jaka je jejich efektivita.
V tomto pripadé doporucujeme vyuzit zkusenos-
ti poradenskych ¢i vzdélavacich firem s fizenim
grantovych projekti k zaskolen{ ¢lent svého pro-
jektového tymu.

PUBLICITA

Publicita je néco, co u nedotovanych projekta vét-
$inou vibec nezname. Pouze firmy, které realizo-
valy néjakym rozsahem nebo hloubkou vétsi pro-
jekt, se snazily na néj medidlné upozornit.

U dotovanych projekti je tomu presné nao-
pak. Publicité je vénovana velkd pozornost.
O projektech a jejich realizaci je nutno informo-
vat nejen na firemni Grovni, na webovych stran-
kach firmy, ve firemnich ¢asopisech, ale i ve vefej-
nopravnich  sdélovacich prostfedcich, na
konferencich a v odborném tisku. Pri veskeré
publicité je nutno mit na paméti, ze veskeré ma-
teridly musi mit schvélené nélezitosti (loga) a mu-
si z nich byt patrno, Ze se jedna o projekty spolu-
financované ESF a statnim rozpo&tem CR.

I kdyz o pottebnosti a ucelnosti publicity mii-
ze leckdo pochybovat, myslime si, Ze tlak na pub-
licitu projektu ze strany EU je nutny a opravnény.
A diivod? V konkuren¢nim prosttedi ziskava plu-
sové body kazda firma, kterd podporuje rozvoj
svych zaméstnanct a je ochotna do svych lidi in-
vestovat. Také to musi umét prodat, musi umét
pritdhnout ty nejlepsi absolventy a pracovniky,
musi jim ukazat perspektivu jejich osobniho roz-
voje. Svou tdasti v dotovanych projektech ukazu-
je, ze mysli na budoucnost, a to nejen v rozsahu
jednoho ¢i dvou let.

Umét dobfe prodat svou praci, ukazat ostat-
nim, Ze jsem dobry, to je nase narodni slabina. Je
proto dobfe, Ze se klade takovy diiraz na publici-
tu. A konec¢né, je to jakdsi forma vetejné kontroly.

PLANOVANI

I v planovani projekti je podstatny rozdil v tom,
Ze dotované projekty je nutno planovat dlouho-
dobé a firma musi mit vypracovéanu strategii, na
kterou pak projekt navazuje.

Kromé ¢asového hlediska, o kterém jsme ho-
vofili vyse, si uvédomme, ze pred zpracovanim
projektu je tfeba provést analyzu potrebnosti ci-
lovych skupin, které musi byt jasné definovany.
Pak mame dva mésice na zpracovani projektu
a realné asi ¢tvrt az pil roku na vyhodnoceni
projektu vyhlasovatelem dotace. Nésleduje zhru-
ba dvoumési¢ni obdobi, kdy se podepisuji smlou-
vy, ptipravuji podklady a teprve pak néasleduje, »
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zpravidla v obdobi dvou let, vlastni realizace pro-
jektu.

Shrnutim téchto ¢asovych udajt vychazi, ze
vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji musime mit
ujasnén jiz cca 3,5 roku pied zahajenim praci na
projektu. A tady je vét§inou kamen vrazu. Fir-
my, zvlasté pak ty malé a stfedni, ale neni to vy-
jimkou ani u vétsich firem, v takovém ¢asovém
horizontu vzdélavani a rozvoj svych zaméstnanca
neplanuji. Maji ¢asto jiné starosti a RLZ byva na
pokraji jejich zajmu. Pak se najednou objevi vy-
hlasend vyzva a firmy se snazi, i bez dostate¢né
pripravy, rychle projekt zpracovat. Zde spatiuje-
me zékladni kli¢ovou chybu a redlnou hrozbu ne-
schvéleni projektu resp. zejména problémy pfi je-
ho realizaci.

Tuto chybu, ktera ¢asto vyplyva z nedostatki
informaci a zku$enosti s dotacemi z EU, je mozné
a pfimo nutné pro nasledujici obdobi 2007 — 2013
odstranit v¢asnou pfipravou, zpracovanim po-
tfrebnych analyz a ujasnénim si toho, kam se chce
firma v rozvoji lidskych zdroja dostat.

NAKLADY

Zde je otazka odli$nosti obou typt nakladt
v podstaté zbyte¢nd. Pravé pro tuto odlisnost se
projekty vlastné podavaji. Rozdil je tedy v tom, ze
bézné projekty vzdélavani si firma hradi plné
v celém rozsahu, zatimco v rdmci dotovanych
projektd firma hradi vzdélavani jen ze 40 %
(u velkych firem) nebo 20 % (u malych a stfed-
nich) nebo jsou plné dotované u NNO. To ale ne-
ni jediny rozdil. Jak jsme si ukézali v minulém &is-
le MR, rozpocet se sklad4d z nékolika kapitol,
v ramci kterych je ¢innost hrazena — dotovana
v plném rozsahu. Pro¢ tomu tak je?

EU si uvédomuje naro¢nost a slozitost prace pti
analyze, planovani a realizaci vzdélavacich aktivit.
A také je jasné, Ze pravé to jsou prostredky, které
vétsina firem nerada uvolnuje, protoze nevidi slo-
Zitost a naro¢nost takovéto organiza¢ni prace.

Proto jsou finan¢ni prostfedky na tuto ¢in-
nost plné dotované. A tim je také umoznéno ,,do-
sdhnout si“ na penize z ESF i malym a stfednim
firmdm, které nemaji dostatek vhodnych, samo-
statnych zaméstnancd, ktet{ by projekt ridili a za-
jistovali jeho napliiovani.

O tsporach v nékladech jsme se zminovali jiz
v predchozich dilech serialu. Pfi zapocteni véech nékla-
di pak redlny podil velké firmy na celkovych nédkladech
projektu se miize dostat az k podilu cca 20% spolut-
Casti, u malych a stfednich firem to je je$té viznamné
niz$i podil. A to uZ stoji za zvazeni, i pti velmi slozité
administrativé, zda do dotovanych projektu jit nebo ne.

PRISTUP ZAMESTNANCU

Pfistup zaméstnancti v dotovanych a nedotova-
nych projektech je a musi byt vyznamné odlisny.
Bézné se stava, ze zaméstnanec se do kurzu, na
ktery je ptihldsen, prosté nedostavi, v lepsim pri-
padé se omluvi pracovni zaneprazdnénosti.

To vse souvisi s tim, jaké postaveni ve firmé roz-
voj zaméstnanci m4, jakou mad podporu vedeni fir-
my. Firma vysle v lepsim ptipadé do kurzu néjaké-
ho néhradnika, v hor$im ptijde o vlozné do kurzu.
Zaméstnanci pak berou takovou ucast ve vzdélava-
ni jako pfijemné, nezdvazné vyboceni z pracovniho
stereotypu. Je jasné, Ze s takovym pfistupem jsou
vysledky a pifinos pro firmu velice slabé.

Pfistup zaméstnanci ke vzdélavani v dotova-
nych projektech musi byt dplné jiny. Zaméstnan-
ci musi byt dopfedu sezndmeni se zamétenim pro-
jektu, jaky bude dalsi postup, co vedeni firmy od
ucasti v projektu ocekava. A tady se tizce dotykdme
jiz zminované publicity. Zaméstnanci také podepi-
suji jistou formu dohody, ze berou na védomi svou
ucast na vzdélavani v ramci projektu financované-
ho se spolutcasti ESF a statniho rozpoctu. Ale ta-
ké, ze v piipadé neaktivniho pfistupu nebo timysl-
nou neucasti vlastné porusuji pracovni kazen
amohou takovym jedndnim zptisobit zaméstnava-
teli Skodu. Na druhé strané must citit od vedeni fir-
my zdjem o své vzdélavani a o uplatniovani ziska-
nych dovednosti v podnikové praxi. Proto také
doporudujeme, aby cilové skupiny v projektu byly
vybrany priifezové celou strukturou firmy.

HODNOCENI PRINOSU

Pfi hodnoceni pfinosti nedotovanych projekta
se Casto spokojime s konstatovanim, zda se za-
méstnanec kurzu ¢i $koleni zacastnil, zda se mu
$koleni libilo, jestli byl spokojen s ubytovanim,
organizaci, lektorem apod. Jen vyjimeéné se
hodnoti, co z kurzu ¢i seminare téastnik apliku-
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je ve své praci, jak zménil své pracovni chovéni,
nebo zda pfimi nadtizeni pracuji s jeho aplikac-
nimi naméty.

U dotovanych projekti je kladen velky dia-

raz na zhodnoceni a dokladovani vystupt a pfi-
nosu projektu a systemati¢nost vzdélavani. Uz
pfed jejich zahdjenim provadime analyzy po-
tfebnosti cilovych skupin, popis vychoziho sta-
vu i o¢ekavané prinosy a vystupy. Tyto udaje
jsou pak zakladem pro posuzovani zmén (pri-
nosu) v chovéni ¢i pristupu zaméstnanci po ab-
solvovani kurzt a $koleni. Také vystupy a vy-
sledky, uvedené v projektu,
hodnotit a dokladovat pfesné podle toho, jak je
nadefinovano v projektu.
Administrativni narocnost pri realizaci projek-
tu je tak vyvazena vyssi kvalitou a vyssi efek-
tivitou vzdélavani, vyssi pfidanou hodnotou
projektu a zvySenou efektivnosti vynaloZe-
nych prostiedkii.

nuti pfinosy

ZAVEREM

Dotované projekty jsou vyrazné administrativné
naro¢néj$i na fizeni a realizaci, ale diky systema-
tickému pristupu ke vzdélavani mohou prispivat
k wvy$si efektivité vynalozenych prostredka
a k tcelnému vynakladani financi. Efekt z prace
s lidskymi zdroji se dostavuje postupné a zménit
chovéni a ptistup lidi je béhem na dlouhou trat.
Pravé proto vSak mizeme sledovat a zaznamenat
efekty az v dobé po ukondeni realizace projektu.
Navazujici aktivity si pak firmy vét$inou hradi
z vlastnich prostiedkd.

Uvedené srovnani dotovanych a nedotovanych
projektti je z dvodu rozsahu ¢lanku vyrazné zjed-
noduseno. Na zdkladé zkusSenosti jsme se snazili
vypichnout ty nejpodstatnéjsi rozdilné prvky. m

Ing. Josef Neuwirth, vedouci personalniho utvaru ODS -
Dopravni stavby Ostrava, a. s.

Ing. Lenka Murinové, obchodni a marketingova feditelka,
AHRA - Consulting, s. r. o.

Stante se zadanym
zameéstnavatelem

...a mate vyhrano!, radi podnikateliim a topmanazerim
legendarni CEO GE, manazersky guru Jack Welch.

»Byt podnikem, k némuz by kazdy rad patfil je
velka vyhra, nebot tak mate v ruce nejvétsi kon-
kurenéni vyhodu a muizete si vytvorfit ten nejlepsi
tym,“ fika v jednom ze svych ¢lankd, pravidelné
uvetejniovanych v tydeniku Wirtschaftswoche.
Které jsou ty nejdilezitéjsi faktory k tomu,
aby se podnik stal dlouhodobé zZadanym za-
méstnavatelem? Jack Welch a jeho Zena Suzy,
spoluautorka jeho ¢lanku a knih, jich uvadéji Sest:
1. U zddanych zaméstnavateld je samoziejmosti
celoZivotni uceni. Tyto podniky investuji do dal-
$iho vzdélavani svych lidi, nabizeji jim kurzy, se-
minafe a externi $koleni — coz v§echno zprostred-
kovava jediné poselstvi: Pro podnik je dilezité

vytvafet piedpoklady pro osobni rozvoj svych
zaméstnancil.

2. Z4dani zaméstnavatelé jsou meritokraté. Pla-
ty a bonusy jsou tésné spjaty s vykonem a pris-
né hodnotici systémy kazdému kdykoliv uké-
zou, jak si stoji. Jako vSude i v meritokracii
(vlada nejschopnéjsich — pozn. red.) vim muze
pomoci, koho znéte a s kym jste chodil do $koly.
Ale od tohoto okamziku plati pouze vysledek.
Pro¢ to vSechno ptispiva k tomu, Ze se podnik
stane zddanym zaméstnavatelem? Protoze lidé
s rozumem, sebevédomim a soutézivym du-
chem se vzdy citi pfitahovani takovym prostte-
dim! >
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