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CHANGE MANAGEMENT aneb RiZENi ZMEN ve zdravotnictvi

Zména je nedilnou soucasti a zakladni charakteristikou jak lidského Zivota, tak i Zivota organizaci.
Zejména vnéjsi zmény jsou v 21. stoleti stale rychlejsi nez kdy predtim — i diky novym technologiim
a novinkdm na trhu. V novém serialu ¢lankd se budeme vénovat problematice fizeni zmén - Change
Managementu z pohledu zdravotnickych subjektl a zamérime se zejména na to, jak se Uspésné vypo-
fadat s castymi rychlymi zménami jak okolniho prostredi, tak vnitinich podminek ve zdravotnickych

zarizenich a dentalnich ambulancich.

CO JE CHANGE MANAGEMENT A PROC SE
VENOVAT PRAVE TOMUTO TEMATU?

Change Management se zabyva fizenim zmén organizaci
v proménlivém prostiedi (P.F.Drucker definoval koncem
osmdesatych let pojem turbulence v podnikovém fize-
ni) a je nedilnou soucasti manazerskych dovednosti, kte-
ré je nezbytnd pro Uspésny rast a prosperitu organizace
(zdravotnického zarizeni). Kromé samotného fizeni pro-
cesu zmény, zahrnuje i schopnost zmény predvidat, vcas
se pfizpUsobit, pFipravit a rychle reagovat. Rizeni zmén
se zaméruje predevsim na samotné zmény, na jejich za-
vadéni a prosazovani do zivota zdravotnického zafizeni.

John P. Kotter (2000) fika doslova: ,Mnohem lepsich vy-
sledkt doséhneme, nebudeme-li zmény ridit, ale vést.”

Z praxe vime, ze fungovani kazdé organizace ¢i zdra-
votnického subjektu (kliniky) je ovlivnéno nejrdznéjsimi
podnéty. Ty casto prichazeji jak z vnéjsiho prostiedi (od
klientG/pacientt, dalSich zdravotnickych subjektt, legis-
lativy ¢i napfiklad vyvoje technologii), tak i z vnitiniho
prostiedi organizace (zejména od managementu kliniky,
zdravotnického personalu, dalsich pracovnikl a také sa-
motné kultury organizace).

JAKE TYPY ZMEN ZDRAVOTNICKE

SUBJEKTY (ZDRAVOTNICI) RESI?

Zakladni typy zmén, se kterymi se kazda organizace i
tym musi vyporadat, jsou:

a) rozvojové (strategické) zmény - patii sem tvorba vize,
strategie, procesy, dlouhodobé cile, klicové zménové
projekty a samoziejmé implementace zmén

b) provozni zmény - takové zmény, které nezasahuji ce-
lou organizaci, jednd se napfriklad o dil¢i zmény nastave-
nych procest, provozu kliniky, vybaveni novou technolo-
gii ¢i rozsireni portfolia sluzeb.
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RIZENi ZMENY JAKO ZDROJ KONKURENCNI
VYHODY

Management dentalnich klinik a zdravotnickych zafizeni
dnes Celi fadé vyzev a ¢asto musi uvadét do Zivota po-
mérné vyznamné zmény. Jednd se napfiklad o rozsireni
nebo naopak omezeni kapacit, akreditace anebo zménu
manazerského pristupu.

Mezi dalsi v praxi typické zménové situace, které resi
mnoha zdravotnicka zafizeni a dentalni kliniky, patfi na-
priklad:

- zavedeni nové |é¢ebné metody/technologie

- rozsifeni ¢i omezeni kapacit (a persondlniho obsazeni)
- slouc¢eni oddéleni

- novy systém hodnoceni ¢i odmérnovani

- akreditace

- zména systému financovani péce ¢i zména vlastnika

CO JE OSM KROKU ZMENY (EIGHT STEP CHANGE
MODEL)

Model osm krokd zmény vypracoval John P. Kotter. Mo-
del nabizi detailni popis krokd zmény, ktery Ize aplikovat
pfi zavadéni zmén v organizaci.

Implementace zmény v jeho podani zahrnuje postupné
provedeni osmi kroku:

Krok 1: Vyvolani védomi naléhavosti a potieby zmény:
Prozkoumani trhu a konkuren¢niho prostredi, identifika-
ce kritickych mist, potencialnich krizi nebo zdsadnich pfi-
lezitosti a diskuse o nich

Krok 2: Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat
zmény: Vytvoreni skupiny dostatecné silné fidit zmény,
Primét skupinu pracovat spole¢né jako tym

Krok 3: Vytvoreni vize a strategie: Vytvoreni vize, ktera
pomuze fidit proces zmény. Vyvinuti strategii na dosaze-
ni této vize

Krok 4: Komunikace transformacni vize: Vyuziti viech do-
stupnych prostiedk( k nepretrzité komunikaci o nové vizi
a strategiich. VUdci koalice jako vzor jednani ocekavané-
ho od zaméstnanct

Krok 5: Delegovani a zapojeni Sirsiho tymu: Odstrarno-
vani prekazek. Zména systémuU nebo struktur branicich
transformaci. Podpora riskantnich rozhodnuti a netradic-
nich myslenek, aktivit a postupt

Krok 6: Vytvareni kratkodobych vitézstvi: Planovani vi-
ditelnych zlepseni vykonu neboli ,vitézstvi”. Dosahovani
téchto vitézstvi. Viditelné oceriovani a odménovani lidi,

ktefi se podileli na dosazeni téchto vitézstvi

Krok 7: Vyuziti vysledk( a podpora dalsich zmén: Vyuziti

DentalCare magazin 5/2016

rastu davéry ke zméné vsech systémd, struktur a postu-
pl, které nejsou ve vzajemném souladu a neodpovida-
ji transformacni vizi. Najimani, povysovani a vzdélavani
lidi, ktefi maji schopnosti realizovat transformacni vizi.

Krok 8: Zakotveni novych pfistupi do firemni kultury
(kultury organizace): Dosahovani lepsich vysledkd pro-
stfednictvim chovani orientovaného na klienty (pacien-
ty) a zvySovani produktivity, lepsiho vedeni a efektivniho
fizeni. Poukazovani na souvislosti mezi novymi vzory cho-
vani a Uspéchy. Rozvijeni prostredk zajistujicich vzdéla-
vani vedoucich pracovnikt, persondlu a vybér vhodnych
nastupcu.

ZMENA JAKO HROZBA NEBO VYZVA?

hy, také proto, Ze klicovym predpokladem pro Uspésné
zvladnuti procesu zmény je zpracovani, zmirnéni ¢i roz-
ptyleni obav lidi ze zmény. Proto se v dalSich dilech nase-
ho seridlu postupné zamérime na tato rozvojova témata:

a) Zvladnuti obav ze zmény - proces zmény z pohledu jak
prileZitosti, tak ohrozeni a zvladnuti emoci.

b) Zména a kultura organizace/zdravotnického zafizeni
(specifika firemni kultury): jak se kultura projevuje v pra-
xi, co ovliviiuje firemni kulturu, co je jeji soucasti, jak ji
vytvaret).

c¢) Transformace/transformacni fizeni - transformacni
projekty s vyuzitim facilita¢nich, vizualiza¢nich a inova-
tivnich technik.

d) Leadership zdravotnickych tyma - rozvoj manazer-
skych dovednosti, rozvoj lidru.

e) Specifika tymové spoluprace pri zavadéni zmén.

OTAZKY MiSTO ZAVERU

Vite, pfed ¢im stoji vase organizace (zafizeni, klinika, am-
bulance, tym)? Jaké zmény potrebujete a chcete resit?
Vite, jak na tyto zmény pfipravite sebe a své kolegy (spo-
lupracovniky)?

Vérime, Ze tento seridl prispéje k tomu, abyste zménou
uspésné prosli a byli pripraveni Uspésné vést a efektiv-
néji ridit konkrétni procesy zmény ve svych organizacich/
ambulancich.
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