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V minulém dile jsme se vénovali tomu, jak zvladnout obavu ze zmény z pohledu zdravotnického per-
sondlu. V tomto dile se vice zaméfime na propojeni zmén a firemni kultury z pohledu organizace/

zdravotnického zafizeni.

FIREMNi KULTURA POTREBUJE STALOU PECI
Kazdé zdravotnickd organizace ma svoji vlastni firemni
kulturu. Nositeli této kultury jsou majitelé, vrcholové ve-
deni i dal$i manazefi a ti jsou at jiZ védomé nebo nevé-
domé napodobovani svymi zaméstnanci. Firemni kultu-
ra se totiz tvofi shora. Zdravotnicka zafizeni na rozdil od
ostatnich firem maji jesté specifi¢téjsi postaveni. Jejich
predmét c¢innosti, poskytovani zdravotni péce, je totiz
produkovan a zaroven aplikovan zdravotnickym perso-
nalem. Zdravotnici jsou v pfimém vztahu s klienty a nave-
nek reprezentuji organizaci kazdym svym uskutec¢nénym
vykonem.

| proto je pro Uspéch zdravotnického zafizeni vyznamné
dulezité napliiovani standardl lidskych zdroji. Bohuzel
ne vzdy si management zdravotnickych zafizeni tyto as-
pekty uvédomuje. Kazdy - i sebelépe informovany paci-
ent — je schopen pfi |é¢eni vnimat a hodnotit predevsim
chovani persondlu k nému a k sobé navzajem (nikoliv
zvoleny postup, zdravotnicky material a kvalitu vykonu).
Pacient tedy vnima jakousi obecnou firemni kulturu zafi-
zeni arovnéz to, zda s nim nékdo hovori a podle potieb
se mu alesponi trochu vénuje. Vztah poskytovatell zdra-
votni péce a jejich klient (pacientd) vytvari a vymezuje
praveé a jen personal.

Podle toho, jak zdravotnicka organizace jedna, pristupu-
je a komunikuje se svymi klienty, tedy pacienty ¢i rodin-
nymi prislusniky, zasadnim zpUlsobem ovlivriuje obchod-
ni vysledky.
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CO TO TEDY FIREMNi KULTURA JE?

Firemni kultura zahrnuje celkovy charakter firmy a jejich
pracovnik navenek, atmosféru firmy, ovzdusi a vnitini
zivot ovliviiujici mysleni a chovani spolupracovnikd fir-
my. Jedna se o vztahy mezi zaméstnanci, zvyklosti, ritua-
ly a ceremonidly vyuzivané ve firmé. Dale hodnoty, které
se projevuji v obecnych vzorcich chovani a jednani vSech
pracovnik.

Firemni kultura je takova, jaci jsou lidé ve firmé. Firemni
kultura je velmi dynamicka a neustéle se méni. Méni se
v zavislosti na lidech, jejich zkusenostech, na tom, co se
firma a lidé v ni uci nového, na jejich sebevédomi, i pri-
vatnich zivotech apod.

Chceme-li firemni kulturu tvofit a ovliviiovat, potfebuje-
me mit strategii a poslani zdravotnického zafizeni, pro-
toze pravé poslani, hodnoty a vize spole¢nosti jsou tim,
co firemni kulturu do zna¢né miry predurcuje.

To samo o sobé nestadi. Pri vytvareni firemni kultury a je-
jim definovani odshora je nezbytné ji také odshora zacit
napliiovat. V praxi to znamen4d, Zze manazer na jakéko-
liv irovni managementu ji musi 100% pfijmout za svou
a 100% ji aplikovat pfi své vlastni praci. Jedno vyboceni
z firemni kultury ze strany managementu a zaméstnan-
ci o ni za¢nou pochybovat. A kdyz za¢nou pochybovat,
prestanou se drzet postupl privedenych shora a za¢nou
si vytvaret postupy a pristupy vlastni, které uz manage-
ment spole¢nosti nemuze dost dobfre fidit ani definovat.
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Nedilnou soucasti pro vytvoreni firemni kultury musi byt
definice samotnych nafizeni a jesté Iépe doporuceni, jak
provadét bézné firemni procesy, které by mély plné re-
flektovat pravé uznavané firemni hodnoty a poslani fir-
my. Dal$im ddlezitym prvkem pfi snaze o vytvoreni firem-
ni kultury je pak dliraz na zpétnou vazbu.

JAKE JSOU ZAKLADNI PRVKY FIREMNi KULTURY

ZDRAVOTNICKE ORGANIZACE?

e Normy - chovani jsou nepsana pravidla pro prevla-
dajici a obvyklé zpUsoby jednani (,tak to u nas dé-
lame").

e Symboly - zplsob oblékani, symboly postaveni,
které jsou znamé jen ¢lenlim této organizace. Jsou
z ¢asti tvorené ,odbornou hantyrkou” (tzv. jazykem
kmene), z ¢asti také vybérem a pouzivanim zkratek,
jednotlivych slov a slovnich spojeni, které symbolizu-
ji urcité udalosti ve firmé a jsou srozumitelné pouze
zaméstnancam firmy.

e Hrdinové - jsou skutecni popf. imaginarni lidé, kte-
fi slouzi jako model idedlniho chovani a jako nosite-
|é tradice. Slouzi jako vzor idealniho zaméstnance ¢i
manazera (¢asto jsou jimi zakladatelé spole¢nosti).

e Ritualy - neformalini aktivity (oslavy), formalni sch-
ze, psani zprav, planovani, informacni a kontrolni
systémy.

*  Hodnoty - predstavuji nejhlubsi uroven firemni kul-
tury. Je to obecné védomi toho, co je dobré a co
$patné, co je normalni a co ne. Popisuji to, v co firma
véri a jak se chova ke svym zaméstnancim i jaké jsou
jeji vztahy s vnéjsim okolim.

Firemni kultura je také soucasti diversity managemen-
tu. Ve svété totiz neexistuje univerzalni firemni kultura,
kterad by vyhovovala kazdému. To je také ddvod, proc¢ se
pfi vybéru zaméstnani ridi uchazec¢i také podle firemni
kultury. Spravné nastavena firemni kultura se maze stat
velmi mocnym néstrojem pracovni motivace, ktery muaze
mit vliv i na Uspéch ¢i neuspéch spolecnosti. Korektnim
uplatnovanim firemni kultury lze snizit fluktuaci a zvy-
sit efektivitu. Spravné nastaveni firemni kultury prispiva
k lepsi vykonnosti zaméstnancl, motivuje je a v kone¢-
ném dusledku prinasi firmé predevsim zisk.

PROC MIT ETICKY KODEX?

Vétsina firem, zdravotnicka zafizeni nevyjimaje, jako pro-
stfedek firemni kultury vytvari pro své zaméstnance tzv.
eticky kodex. Jedna se vlastné o definovana pravidla,
kterymi se hodla zdravotnické zafizeni fidit ve vztahu ke
svym konkurentlm, dodavatellm a klientim/pacientiim
i pravidla jednani vlastnikl, manazerd a zaméstnancu
v ramci firmy. Eticky kodex je néstroj, ktery pomaha zajis-

tovat, aby kazdodenni aktivity firmy a jednani vSech jeho
zaméstnancl odpovidalo stanovenym zasadam.

Kazda firma ma své zakladni hodnoty, které jsou v etic-
kém kodexu zakotveny. Ustanoveni etického kodexu
slouzi k prosazeni etického chovani a rozhodovani a po-
maha tak zlepsovat vnitini i vnéjsi prostredi subjektu.
Podpisem nebo prihlasenim se k etické mu kodexu se jed-
notlivec ¢i firma zavazuje k dodrzovani konkrétnich pra-
videl a postupd.

Eticky kodex vymezuje hranice zadouciho chovani pro
pracovniky firmy ¢i ¢leny asociace. Jednoznac¢né vymeze-
né zasady podporuji manazerské fizeni a usnadnuji roz-
hodovani zaméstnancl predevsim v nestandardnich situ-
acich.

ZAJIMEJME SE O TO, JAK SE FIREMNi KULTURA
DODRZUJE

Firemni kultura je povazovéna za nepfimy nastroj fizeni.
V prabéhu fungovani firmy je dulezité zjistit, nakolik za-
vedend firemni kultura prispivad ke schopnosti firmy rea-
govat na rychlé zmény prostredi a do jaké miry zavede-
ni novych procesu, postupu a produktd podporuje nebo
naopak brzdi.

Kultura se zméni, pokud vyvinete védomé Usili, které sla-
di strategii s chovanim. Az pfilis ¢asto jsou vSak v cele kul-
turni transformace vysoci manazefi — jejich bézné akti-
vity, diskuze, motivace a otevienost novym napadim se
vsak vétsinou nezméni. Kdyz jsou pod tlakem, obvykle
se vrati ke starému zndmému rozkazovani a kontrolova-
ni. Takové chovani mozna drive fungovalo dobre, v jeho
dusledku se ale kulturni zmény vrati zpét a mlzeme zadit
od zacatku.
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Manazerim casto chybi ndpady od téch, ktefi se zamést-
nanci opravdu komunikuji na denni bazi, stanovuji jejich
cile a odménuji ty, ktefisi to zaslouzi. Zména kultury kon-
¢itam, kde na tom zalezi nejvice — u lidr(i. Z tohoto dlvo-
du byva s vyhodou, je-li zména vedena “odspoda” .

JAK NASTARTOVAT ZMENY FIREMNi KULTURY
Kdyz nechybi odhodléani, aktivni pfistup a zapojeni viech
klicovych lidi ve firmé, je mozné pomérné rychle nastar-
tovat pozitivni posun.

- reklama pobyt
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Pro uspésnou realizaci jakychkoli zmén je vzdy tfeba do-

drzet nasledujici podminky:

* Jasna, motivujici, dobre sdélitelna vize — potreba dat
kontext, vysvétlit situaci, nezatajovat informace, ne-
prikraslovat stavajici pozici na trhu apod.

e Prozivani drobnych kazdodennich uspécht, podpo-
ra tvofivosti, inovace ve spolecnosti

*  Zapojeni vSech, nerozmélnovani sil. Pracovnici za-
pojeni do realizace zmény mohou prinést aspekty,
které byly opomenuty. Zaroven se citi byt soucasti
tymu a maji moznost spolurozhodovani. Byva vyhod-
né zjistit postoj klicovych osob ke zménam.

*  Facilitace,podpora, koucink — zavadéni novych pfi-
stupl je tfeba pracovnikim usnadnit a pomahat jim.

* Navaznost na odménovaci systém — zamysleni se
nad formami odménovani a motiva¢nimi stimuly,
které vyuzivdme, a tim, jak souviseji s nasi firemni
kulturou.

e Dostatek ¢asu a dusledné dodrzovani firemni kultu-

ry

Firemni kultura zvysuje atraktivnost a konkurenceschop-
nost zdravotnického zafizeni/firmy. Pokud chce byt zdra-
votnické zafizeni ispésné a jeho zaméstnanec spokoje-
ny, je zapotfebi predevsim vytvofit systém hodnot, se
kterymi se zaméstnanci ztotoznuji a které jim davaji po-
cit, ze jsou soucasti daného zafrizeni ¢i firmy.

(kk, mj)



