ALTALANOS adatok

1. A szolgaltatashoz valé hozzaférés |

1. |El6fizet6k szama a beszamolasi id6észak végén 2010.dec.31. 0|db

2 Az el6fizetdi szerz6dést megsziintetd el6fizeték szama 2010.-ban 0|db

3. |Forgalommérésen alapul e a szamlazas igen

4 Mgfelel6sségi nyilatkozat mddja

sajat X
iso+sajat
tanusito szervezet
I1. Informacio-ellatas, szolgaltatas helyreallitas, szamlazas célérték teljesités

Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitése 20,00|n.a. nap
Min6ségi panaszok hibaelharitasi ideje 65(n.a. ora
Szamlazasi dijreklamacié elharitasi ideje 25(n.a. nap
Rendelkezésre allas éves 95|n.a. %
Ugyfélszolgalati jelentkezések 120 mp 98,00(n.a. %
Uj el6fizetdi hozzaférési pont létesitése éves atlagban n.a. nap
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve n.a. db/1000
ebbs6l min6ségi panasz n.a. db/1000
a mindségibdl jogos n.a. db/1000
a bejelentettbdl dijreklamacio n.a. db/1000
abbdl jogos n.a. db/1000
a bejelentettbdl az ligyintézéssel kapcsolatban n.a. db/1000
Hibaelharitas éves atlagban n.a. ora
Diireklamaacio kivizsgaldsa és elharitasanak ideije éves atlagban n.a. nap




Kezeld valaszideje 120mp belll

Karmazsin Krisztian
Media Exchange Kft.




