Spracuvanie osobnych udajov
Informacéna povinnost’

BUBABIKES plne reSpektuje vaSe pravo na sukromie. V tomto texte sa dozviete ako nakladdme s vaSimi osobnymi
Gidajmi a aké st vase prava v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,Nariadenie®) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon*)

1. Pojmy:

spolo¢nost BUBABIKES s.r.o., ICO: 53 354 249, Pruty 576/4, Zilina 010 04, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 75743/L, kontakt: +421904704534,
bubabikes@gmail.com , ktora v stvislosti s predajom tovarov a poskytovanim sluZieb spracovava
osobné udaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto dokumente.

Prevadzkovatel

je identifikovana alebo identifikovatel'na fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju. Za dotknuth

Dotknuta osoba MR g —
osobu sa povazuju vsetci zakaznici — fyzické osoby.

akékol'vek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby.

Osobné udaje . ) . 1 . .
uea Prevadzkovatel spracovava len osobné udaje, ktoré mu dotknutd osoba poskytne.

i.) v pripade objednavky zrealizovanej prostrednictvom e-shopu, zmluvny vztah vznika akceptaciou

objednavky prevadzkovatel'om.
Zmluvny vztah
ii.) v pripade poskytnutia sluzby, zmluvny vztah vznikd prevzatim veci prevadzkovatelom o ¢om

prevadzkovatel’ a dotknuta osoba spiSu preberaci protokol.

2. Ktoré osobné uidaje spraciivame

Spractivame rozne druhy informacii od naSich zakaznikov alebo o naSich zakaznikoch, a to najmé nasledovné osobné
udaje:

a) Predaj tovaru a poskytovanie sluzieb
Za tymto U¢elom spractivame o naSich zakaznikoch udaje, ktoré poskytuji pri uzatvoreni zmluvy alebo ktoré st
na jej vykon potrebné (napriklad identifikacné a fakturaéné udaje zakaznika), ¢i pri komunikacii s nami
(napriklad kontaktné udaje).

b) Marketingova komunikacia
Na ucely komunikacie so svojimi zakaznikmi a potencialnymi zakaznikmi ohl'adom zasielania informacnych
materialov o tovaroch a sluzbach a komunikacie v ramci marketingovych aktivit, zhromazd'ujeme zakladné
identifika¢né a kontaktné udaje dotknutych osob.

c) Webstranka
Nasa spolo¢nost’ ziskava osobné tudaje potenciondlnych zakaznikov =z naSich webovych stranok.
Prostrednictvom registracie alebo vyplnenim zadujmu o konkrétnu sluzbu si méze zakaznik objednat’ tovary a
sluzby nasej spolo¢nosti. Zoznam webovych stranok spolo¢nosti: www.bubabikes.sk, bubabikes.sk/internetovy-
obchod/

d) Vykon prav dotknutej osoby
Za ucelom plnenia nasich zakonnych povinnosti podl’a Nariadenia ¢i Zakona, blizSie popisanych v Casti 7 a 8.
Tohto dokumentu, spractivame osobné idaje potrebné pre vybavenie poziadaviek dotknutych osob na uplatnenie
ich prav, najma v ramci evidencie ziadosti a ziadatel'ov o uplatnenie prav dotknutej osoby.

3. AKo osobné udaje pouzivame


http://www.bubabikes/

Osobné udaje naSich zakaznikov zhromazd'ujeme a vyuzivame v stlade s platnymi pravnymi predpismi na viacero
ucelov a na roznych pravnych zakladoch, a to najma:

a) v stvislosti a na zaklade plnenia nasich zakonnych povinnosti alebo vyuZitia nasich zékonnych opravneni podl'a
osobitnych zakonov, najmé podla zdkona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zakon ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, z. ¢. 59/2018 Z. z. Exeku¢ny poriadok, zakon ¢. 351/2011 o
elektronickych komunikaciach, zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakon ¢. 431/2002
0 uctovnictve, zakon ¢. 563/2009 Z. z. Datiovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov, Nariadenie a
dalsich. Poskytnutie osobnych tdajov je v tomto pripade zakonnou povinnostou a neposkytnutie by nam
znemoznilo pokracovat’ v zmluve so zakaznikom, pripadne si splnit’ nase zakonné povinnosti;

b) v savislosti a na zaklade plnenia zo zmluvného vztahu, a teda poskytnutia sluzby ¢&i dodania objednaného
tovaru, najmé na ucel jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie a zabezpecenia predzmluvnych rokovani s
potencidlnymi zakaznikmi. Poskytnutie osobnych udajov je v tomto pripade zmluvnou povinnostou a ich
neposkytnutie by ndm znemoznilo uzavriet zmluvu so zakaznikom;

€) v suvislosti a na zaklade naSich opravnenych zadujmov, najméi na zabezpelenie a monitorovanie Standardne
vysokej kvality nami poskytovanych sluzieb a tovarov a tym na zabezpeenie VaSej spokojnosti, budovanie
znacky a dobrej povesti, ako aj preukazovanie, uplatfiovanie a obhajobu nasich prav a narokov;

d) v suvislosti so zasielanim obchodnych a marketingovych ponik vlastnych tovarov a sluzieb zékaznikom
(priamy marketing), na zéklade naSich opravnenych zdujmov. Priamy marketing sa neuskuto¢iiuje vo vzt'ahu
k byvalym zakaznikom.

e) na zaklade vyslovného suhlasu zakaznika udeleného nam na ucel bliz§ie uvedeny v samotnom zneni stthlasu.

Ako zaruku dodrziavania naSich zavizkov sme zaroven zabezpelili, ze osobné udaje budu pouzité vyhradne na
stanoveny ucel alebo na zakonny a zlucite'ny tcel, priCom tieto pravidla sa aplikuji na kazdy z uvedenych tcelov.

Osobné udaje zédkaznikov nezverejilujeme.

Zaroven Vam zarucujeme, ze v ramci naSho spracuvania osobnych udajov nedochédza k ich prenosu do tretich krajin,
mimo tzemie Eurdpskej Unie ¢i do medzinarodnych organizacii.

Nevykonavame automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania, ktoré by malo na zakaznikov pravne
ucinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Internetové stranky, ktoré prevadzkujeme (Www.bubabikes@gmail.com) pouzivaji cookies a podobné technolédgie (d’alej
len ,,cookies"). Cookies su subory, ktoré server ulozi do prehliadaca na zariadeni navstevnika pri vstupe na internetova
stranku alebo pocas pouzivania internetovej stranky. Cookies umoziuji napr. zber idajov o pouzivani stranok, dajov o
vol'bach, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskuto¢nenych navsStevnikmi. Zakon hovori, Ze mézeme ukladat’ subory
cookies na vasom zariadeni, ak si nevyhnutné pre prevadzku tychto stranok. Pri vSetkych ostatnych typoch stiborov
cookies potrebujeme vas stihlas.

Ukladanie cookies moézete prostrednictvom nastavenia vasho internetového prehliadaca vypnat’ alebo obmedzit’ len na
niektoré druhy cookies. Cookies ulozené vo vasom zariadeni mozete taktiez kedykol'vek vymazat'. BlizSie informacie
najdete v navode k internetovému prehliadacu, ktory pouzivate. V pripade uplného vypnutia cookies, nemusia byt
niektoré funkcionality naSich stranok dostupné.

Viac informacii o pouzivani cookies najdete v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prislusnej internetove;j
stranke.

4, Ako a komu osobné idaje poskytujeme

Osobné udaje zakaznikov zdiel'ame vzdy len spdsobom akym nam to pravne predpisy umoziuji a v potrebnom rozsahu

a) Tretie osoby
Spolupracujeme s partnermi, ktori ndm pomahaju poskytovat’ a zlepSovat’ poskytované sluzby a tovary. Su to
najmé osoby a spoloc¢nosti, ktoré pre nas zabezpecuju dorucovanie tovarov, administrativne, uctovné, danové a
pravne sluzby, marketingové aktivity a iné poradenské a konzultané cinnosti. Tieto osoby si starostlivo
vyberame tak, aby sme vedeli zabezpecit pravne poziadavky na ochranu osobnych udajov.



b) Ini prijemcovia
Osobné udaje zdiel'ame s pravnickymi a fyzickymi osobami, $tatnymi organmi a verejnymi institiiciami, ak sme
v dobrej viere presvedCeni o tom, ze pristup k takymto informaciam, ich pouzitie, uchovavanie alebo
spristupnenie je primerane nevyhnutné na:
i dodrzanie prislu§ného pravneho predpisu, pravneho procesu, alebo vynutitelnti ziadost’ Statnej spravy,

ii. uplatnenie prislusnych zmluvnych podmienok vratane presetrenia ich mozného porusenia,

iii. postup zamerany na rieSenie podvodu, technickych t'azkosti ¢i bezpe¢nostnych incidentov,

iv. ochranu pred poskodenim prav, majetku alebo bezpec¢nosti nasej spolocnosti, nasich zakaznikov alebo

verejnosti, tak ako to vyzaduju alebo dovol'uju pravne predpisy.

Osobné tidaje zdiel'ame aj s osobami, ktoré nam poskytuju analytické a Statistické sluzby, a to za Gcelom skvalitiovania a
optimalizacie nasich sluzieb a webovej lokality.

5. Ako dlho osobné udaje uchovavame

Osobné udaje uchovavame po rézne dlhti dobu v zavislosti od dovodu spractvania. Vo vSeobecnosti plati, Ze osobné
udaje spraciivame:

a) na zaklade suhlasu - po dobu v suhlase vyslovne uvedenti alebo do jeho odvolania;
b) zdbévodu plnenia naSich zakonnych povinnosti ¢i moznosti - po dobu vyzadovanu prislusnym zakonom;
€) zdovodu plnenia zmluvy - po dobu plnenia zmluvy, ¢i trvania predzmluvnych rokovani;

d) z dovodu opravnenych zaujmov — po dobu trvania existencie G¢innej moznosti ochrany naSich prav (napr.
planutie preml¢acej lehoty podla prislusnych predpisov), do namietnutia spracuivania;

Po uplynuti vyssie uvedenych leh6t sme opravneni spraciivat’ osobné udaje len na zlucitené ucely alebo na Specialne
ucely (napr. archivacia).

6. Ako chrianime osobné udaje

Osobné udaje chranime v maximalnej moznej miere pomocou modernych technologii. V sulade s Nariadenim a
Zakonom sme prijali mnohé technické a organiza¢né opatrenia, ktoré chrania Vase osobné tdaje. Tieto opatrenia
pravidelne prehodnocujeme a aktualizujeme.

7. Prava dotknutej osoby podl’a Nariadenia a Zakona a ich uplatnenie

a) Pravo na pristup k osobnym udajom (¢l. 15 Nariadenia, § 21 Zakona)

Mate pravo od nas pozadovat’ potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju Vase osobné udaje, a pokial’ tomu tak je, ziskat’ kopiu
tychto udajov a dodatocné informacie vyplyvajtice z ¢l. 15 Nariadenia resp. § 21 Zakona. V pripade, ze o Vas ziskavame
vel’ké mnozstvo udajov, mézeme od Vas pozadovat, aby ste Specifikovali svoju poziadavku na okruh konkrétnych
udajov, ktoré o Vas spracivame.

Za opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré poziadate, mézeme Gétovat’ primerany poplatok zodpovedajuci
administrativnym nakladom.

b) Pravo na opravu osobnych udajov (¢l. 16 Nariadenia, § 22 Zikona)

K tomu, aby sme o Vs neustale spractivali len aktudlne osobné udaje potrebujeme, aby ste ndm ich zmenu oznamili ¢o
najskor ako nastane. V pripade, Ze o Vas spracivame nespravne udaje, mate pravo pozadovat’ ich opravu.

c) Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo na ,zabudnutie®) (¢l. 17 Nariadenia, § 23 Zakona)

Ak budl naplnené podmienky c¢lanku 17 Nariadenia resp. § 23 Zakona, mozete pozadovat’ vymaz Vasich osobnych
udajov. O vymaz preto mézete ziadat' napriklad ak ste odvolali Vas suhlas so spracuvanim a neexistuje iny pravny zaklad
spracuvania, alebo v pripade, Zze VaSe osobné tidaje spractivame nezakonne, alebo sa pominul ucel, na ktory sme Vase



osobné udaje spractvali a nespracivame ich za inym kompatibilnym tGc¢elom. VaSe udaje vSak nevymazeme ak su
potrebné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

d) Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov (¢l. 18 Nariadenia, § 24 Zikona)

Ak budu naplnené podmienky clanku 18 Nariadenia resp. § 24 Zakona, mdzete od nas pozadovat’, aby sme obmedzili
spracivanie Vasich osobnych tdajov. O obmedzenie preto mézete ziadat’ napriklad, pocas toho ako namietate spravnost’
spracivanych udajov alebo v pripade, ze je spracivanie nezdkonné a Vy si nezelate, aby sme udaje vymazali, ale
potrebujete, aby ich spracuvanie bolo obmedzené pocas toho ako si uplatnite VaSe prava. Vase udaje nad’alej spracuvame
ak existuju dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

e) Pravo na prenosnost’ osobnych tidajov (¢l. 20 Nariadenia, § 26 Zakona)

Ak je spractivanie zaloZené na VaSom suhlase alebo vykonavané za ucelom plnenia zmluvy uzatvorenej s Vami a
zaroven vykondvané automatizovanymi prostriedkami, mate pravo od nas obdrzat' Vase osobné udaje, ktoré sme od Vas
ziskali v bezne pouzivanom strojovo Citatelnom formate. Ak o to budete mat’ zdujem a bude to technicky mozné, Vase
osobné udaje prenesieme priamo k inému prevadzkovatelovi. Toto pravo nebude mozné uplatnit’ na spractvanie
vykonavané z dévodu plnenia tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci.

f) Pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov (¢l. 21 Nariadenia, § 27 Zakona)

Ak spractivame Va$e osobné udaje z dovodu plnenia tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej
moci nam zverenej, alebo pokial’ je spractivanie vykonavané na zaklade nasich opravnenych zaujmov ¢i opravnenych
zaujmov tretej strany, mate pravo namietat’ voci takémuto spracuvaniu. Na zidklade VasSej namietky spracuvanie
osobnych udajov obmedzime a pokial nepreukdzeme zavazné opravnené dovody spracuvania, ktoré prevazuju nad
Vasimi zaujmami, pravami a slobodami alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov, osobné tidaje nad’alej spraciivat’ nebudeme a VaSe osobné udaje zmazeme. Mate pravo kedykol'vek namietat’
proti spracivaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s
takymto priamym marketingom. Po vzneseni namietky Vase osobné udaje uz na tento ucel spracuvat’ nebudeme.

g) Pravo na odvolanie suhlasu (¢l. 7 Nariadenia, § 14 Zikona)

Ak je spractivanie Vasich osobnych udajov zaloZené na stihlase, mate pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat. Odvolanie
sthlasu nema vplyv na uz vykonané spractvanie.

h) Pravo podat’ staznost’ dozornému organu, resp. navrh na zacatie konania (¢l. 77 Nariadenia, § 100
Zakona)

Ak sa domnievate, Ze spracivanie osobnych tdajov je v rozpore s Nariadenim resp. Zakonom, mate pravo podat’
staznost’ na jeden z prislusnych dozornych organov, najmé v ¢lenskom State obvyklého pobytu, miesta vykonu prace
alebo miesta tidajného porusenia. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnych
udajov  Slovenskej republiky, so sidlom: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, web:
www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220

8. Sposob uplatiiovania vykonu prav dotknutej osoby

Ako nas zakaznik a dotknuta osoba mdzete v stanovenom rozsahu realizovat’ svoje prava (uvedené v Casti 7.) podanim
ziadosti na vykon prava dotknutej osoby,

ato:

- zasielkou doru¢enou na adresu sidla prevadzkovatel'a: BUBABIKES s. r. 0., Prity 576/4, Zilina 010 04

- e-mailom na adresu: bubabikes@gmail.com

V pripade, ak budeme mat’” pochybnost’ o totoznosti fyzickej osoby podavajlcej ziadost, sme opravneni poziadat’ o
poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na potvrdenie totoznosti.

Ak ide o ziadost, ktord je zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najmi pre jej opakujlicu sa povahu, mézeme
odmietnut’ konat' na zaklade ziadosti dotknutej osoby, alebo mozeme pozadovat primerany poplatok zohl'adiujuci
administrativne naklady vynalozené na vybavenie Ziadosti.



O vybaveni vasej ziadosti vas budeme informovat’ bez zbyto¢ného odkladu, maximalne do jedného mesiaca od dorucenia
ziadosti. Uvedena lehota sa moze v pripade potreby predizit o daliie dva mesiace, pri¢om sa zohladni komplexnost
Ziadosti a poet ziadosti. Budeme Vas informovat’ o kazdom takomto prediZeni do jedného mesiaca od doru¢enia Ziadosti
spolu s dovodmi zmeskania lehoty.



