旅客意見調查表

親愛的客戶：

     首先感謝您參加粉鳥假期！為了瞭解您對這次旅遊的滿意度，以及了解您個人的旅遊喜好，將佔用您一點時間；感謝您的寶貴意見！您的每一個建議，都是我們進步的原動力！
旅遊地點：            ，參加團名：                 ，領隊姓名：    　　 　 　
旅遊性質：□跟團   □自由行   □自組團   □其它           
旅遊日期：      年    月    日–      年    月    日  
顧客姓名：             
通訊地址：                                              
行動電話：                 　E-Mail：               　　　　　  
電話：               　　傳真：               

1、 請勾選您對本次旅遊的看法

1、 如果下次有機會您會不會再參加『粉鳥假期』？

□一定會  □可能會  □可能不會  □絕對不會

2、 您對領團人員的評語（單選）








備      註
1. 領團人員的服務熱忱及態度

□優 □好 □普通 □不好                        
2. 領隊的專業知識及解說能力

□優 □好 □普通 □不好                        
3. 領團人員的時間控制   

□優 □好 □普通 □不好                        
4. 此團領團人員的整體表現

□優 □好 □普通 □不好                        
3、 您對於此次行程（單選）

1. 餐廳整體環境




□優 □好 □普通 □不好                        
2. 餐廳用餐菜餚口味



□優 □好 □普通 □不好                        
3. 旅館飯店的住宿環境


□優 □好 □普通 □不好                        
4. 客房硬體使用及空間舒適度

□優 □好 □普通 □不好                        
5. 交通工具之安排


 
   □優 □好 □普通 □不好                        
6. 交通工具上之硬體設施


□優 □好 □普通 □不好                        
7. 導遊之導攬解說
       

□優 □好 □普通 □不好                        
8. 司機駕駛技術（平穩度…）

□優 □好 □普通 □不好                        
9. 各景點停留時間之掌控
□適中  □太長  □太短                         
10. 自由活動的時間
□適中  □太長  □太短                         
11. 自費活動的價格
□適中  □太長  □太短                         
四、  有關客服人員（單選），為您服務的客服人員姓名：                
1.客服專員的服務熱忱及態度    
□優 □好 □普通 □不好                           
2.客服人員的專業態度及解說

□優 □好 □普通 □不好                           
3.此團客服人員的整體表現
    
□優 □好 □普通 □不好                           
2、 請勾選您個人的旅遊喜好

一、您安排旅遊時，大多會考慮哪些因素（可複選）

□地區/國家  □知名旅行社   □行程安排  □食宿條件  □價格  □天數 
□著名景點 □航空公司/班機  □沒有安排購物  □有熟識的親友同行  □其他          

二、您下次最想去的國內行程/地區（單選中選取地點或其他特殊行程）

□北部（基隆、桃園、新竹、苗栗）  □中部（台中、彰化、南投、雲林） 

□南部（嘉義、台南、高雄、屏東）  □離島（澎湖、金門、綠島）                          

□東部（宜蘭、花蓮、台東）

   □其他                  

三、您預計下次國內旅遊的時間：    年    月

四、您下次出國最想去的地點/國家（單選）

□北歐（丹麥、挪威、瑞典、冰島、芬蘭）  □南歐（義大利、希臘、西班牙、葡萄牙）□西歐（法國、荷蘭、英國、比利時）      □東歐（波蘭、捷克、南斯拉夫、俄羅斯）□中歐（德國、奧地利、瑞士）           □北美（美國、加拿大）
□中美洲（墨西哥、巴西、祕魯..）        □紐西蘭、澳洲   
□東北亞（日本、韓國、琉球）           □東南亞（新、馬、泰、菲、港）
□中國大陸                             □大洋洲（帛琉、斐濟、關島）  
□其他                       

五、您預計下次出國旅遊的時間：      年       月

六、您參加本次旅遊是透過（可複選）

□廣告             報/雜誌    □文章報導             報/雜誌   □親友推薦         □DM信函      □公司旅遊
    □網路搜尋 □其他                  
參、
您的年齡層
□15-19歲 □20-24歲 □25-29歲 □30-39歲 □40-49歲 □50-59歲 □60歲以上

4、 
建議事項
感謝您的批評與指教！
您的每一個寶貴意見，都是我們進步的原動力！

祝您  心想事成  萬事如意

      粉鳥旅行社&粉鳥假期  感謝您的不吝賜教！
