
ÍNDICE

 Acceso a Google 
Formularios

 Creación de un 
formulario

 Opciones básicas
 Creación de 

preguntas y 
visualización

 Difusión del 
cuestionario

 Visualización final
 Visualización de 

las respuestas

Mikel Asensio
Elena Asenjo
Yone Castro

Universidad Autónoma de Madrid

Evaluación mediante 
herramientas “online”: 

Google Formularios



Para empezar a trabajar con 
“Google formularios” es 
necesario tener una cuenta 
Google.

Google Formularios: Cómo empezar.

https://drive.google.com

https://accounts.google.com



Google Formularios: Cómo empezar.

Podemos acceder a Google 
formulario (GF) a través de 
“Google Drive” o “Google 
Docs”
https://drive.google.com

También podemos 
acceder desde 
nuestra cuenta de 
gmail.



Crear Formulario

Google Formularios: Cómo empezar.



Google Formularios: Opciones básicas.

Título del cuestionario

Texto de presentación del formulario. 
Donde se agradece la colaboración y se 
informa de su carácter anónimo



Google Formularios: Opciones básicas.

Menú que permite añadir distintos tipos 
de preguntas, encabezados y saltos de 
página.



Google Formularios: Opciones básicas.

Opción para personalizar la apariencia de 
nuestro cuestionario basada en plantillas 
predeterminadas



Editar 
pregunta

Duplicar 
pregunta

Eliminar 
pregunta

Google Formularios: Creación de preguntas.

Pinchando aquí añadimos la categoría “otros”. Donde 
el participante puede añadir una respuesta no 
contemplada en las opciones anteriores.

Seleccionando esta opción 
podemos definir a qué página del 
cuestionario remitirá cada una de 
las opciones.

Cuando una pregunta es obligatoria el participante no 
puede enviar el cuestionario sin rellenar dicha 
pregunta. Peligro de abandono.

Una vez editada la pregunta 
es importante guardarla.



Google Formularios: Edición y visualización de preguntas.

Existen dos tipos de visualizaciones de las preguntas:

Pasamos de edición 
a visualización final 
pulsando “OK”

Pasamos de 
visualización final a 
edición pulsando el 
botón “Editar”

VISUALIZACIÓN DE EDICIÓN

VISUALIZACIÓN FINAL



Google Formularios: Tipos de preguntas.

Solo cuando pasamos el 
ratón por encima de una 
pregunta esta se  sombrea 
en amarillo y permite 
editarla duplicarla y 
eliminarla.

Las preguntas “tipo test” tienen respuestas 
mutuamente excluyentes.

Las preguntas “casillas de verificación” 
permiten varias respuestas simultaneas a 
diferencia de las “tipo test” .

Se ha añadido la categoría “otros” para que se ponga 
alguna opción que no ha sido contemplada.

Las preguntas “texto” a diferencia de las 
preguntas “texto de párrafo”, permiten al 
participante contestar con una o dos 
palabras.



Google Formularios: Tipos de preguntas.

Al pulsar un desplegable 
aparecen diferentes 
opciones.

Los saltos de página también 
se pueden editar, duplicar, 
eliminar e indicar a qué 
página queremos que 
conduzcan.



Google Formularios: Tipos de preguntas.

Los encabezados de sección 
también se pueden editar, 
duplicar y eliminar cuando 
se pasa el ratón por encima

Las preguntas  de “texto de párrafo” 
a diferencia de las preguntas “texto”, 
permiten al participante contestar de 
forma desarrollada.

Las preguntas de “cuadrícula” 
permiten evaluar varios aspectos  en 
una misma escala. Es adecuada para 
escalas tipo Likert (muy en 
desacuerdo, en desascuerdo, de 
acuerdo y muy de acuerdo).

Las preguntas de “escala” permite 
dar respuestas situadas entre dos 
polos.



Google Formularios: Confirmación.

Una vez editado el cuestionario. Debemos definir qué mensaje recibirán los participantes cuando hayan terminado de rellenarlo. Para ello 
vamos al menú “Más acciones” y pinchamos en la opción “Modificar confirmación”. Tras lo cual aparecerá una ventana en la que podemos 
editar dicho texto informando de que la respuesta se ha recibido correctamente y agradeciendo la participación. 

La opción “Publicar resumen de respuestas” pone a disposición del participante información 
sobre cuáles son las respuestas que han dado otros participantes anteriormente. Se 
recomienda no marcar esta opción a menos que se tenga claro que contribuye de alguna 
manera a los objetivos de la evaluación.



Google Formularios: Difusión del cuestionario.

Ahora ya estamos en condiciones de difundir nuestro cuestionario, para lo cual Google dispone de varios sistemas:

A TRAVES DE LA RED SOCIAL GOOGLE+: 
pudiendo compartirlo con personas 
concretas de tus contactos o compartirlo 
directamente en tu muro.



Google Formularios: Difusión del cuestionario.

Ahora ya estamos en condiciones de difundir nuestro cuestionario, para lo cual Google dispone de varios sistemas:

ENVIANDO DIRECTAMENTE UN CORREO 
A PERSONAS QUE PENSEMOS QUE 
PUEDAN ESTAR INTERESADAS. Para lo 
cual debemos conocer su correo 
electrónico.



Google Formularios: Difusión del cuestionario.

A TRAVÉS DE UN ENLACE QUE PUEDES 
INCRUSTAR EN TU PÁGINA WEB.

Ahora ya estamos en condiciones de difundir nuestro cuestionario, para lo cual Google dispone de varios sistemas:



Google Formularios: Visualización final.

Este es el aspecto  con el que finalmente los participantes visualizarían nuestro cuestionario

Con el botón “continuar” cambiamos 
de página.

Una vez rellenado el 
cuestionario se pulsa el botón 

“enviar” para enviar las 
respuestas

PÁGINA1 PÁGINA2



Google Formularios: Visualización final.

Cuando el cuestionario ha sido enviado el participante recibe el 
mensaje de confirmación que hemos editado previamente

Este link pone a disposición del participante información sobre cuáles son las 
respuestas que han dado otros participantes anteriormente. Se recomienda no 
marcar la opción “Publicar resumen de respuestas” en el menú “modificar 
confirmación” que vimos en la diapositiva 18.



Google Formularios: Visualización de las Respuestas 1.

Para tener acceso a las respuestas que los participantes han dado a nuestro cuestionario 
debemos entrar en nuestra cuenta de “Google drive”. En la parte central de la página 
principal aparecerán todos los documentos que hayamos creado. A continuación, 
procederemos a hacer doble click sobre el título de nuestro cuestionario.



Google Formularios: Visualización de las Respuestas 1.

Lo siguiente que nos encontramos es una hoja similar a “Excel”. En la primera fila tenemos nuestras preguntas y las siguientes son 
las respuestas de cada participante. La primera columna nos indica la fecha y hora en la que cada participante ha enviado el 
cuestionario



Google Formularios: Visualización de las Respuestas 1.

Esta aplicación da la opción de compartir el cuestionario con otra persona con cuenta en Google, lo que 
permite hacer modificaciones en el cuestionario y dejarse comentarios. Opción muy útil cuando el 
cuestionario es elaborado por un equipo.



Google Formularios: Visualización de las Respuestas 1.

Los menús que presenta esta hoja de cálculo es similar a los de otras salvo el menú formulario. Que permite modificar el 
cuestionario original, volver a compartirlo, eliminarlo, etc. 

La opción “Mostrar el resumen de respuesta” nos permite 
visualizar las respuestas en términos de porcentajes y 
frecuencias (ver siguientes diapositivas).

La opción “Aceptando respuestas” permite dejar de recibir 
respuestas cuando la evaluación haya finalizado, aunque 
haya participante que sigan enviando sus cuestionarios.



Google Formularios: Visualización de las Respuestas 2.

La opción “Mostrar el resumen de respuesta” que citamos en la diapositiva anterior abre una pantalla que nos muestra luna 
visualización de las respuestas similar a las de la imagen basadas en frecuencias y porcentajes. 

Estos links llevan a la hoja de 
cálculo que vimos anteriormente

Este es el número de participantes 
que ya han contestado el 
cuestionario y con el que se 
calculan los siguientes datos



Google Formularios: Visualización de las Respuestas 2.

El procesamiento de los datos que admite Google formulario es limitado. Por ejemplo, en la pregunta abierta lo único que nos da 
son las respuestas “en bruto”. Dichas respuestas deberían someterse a un proceso de categorización para finalmente hallar las
frecuencias y porcentajes para cada categoría.

En nuestro ejemplo tenemos tres categorías:
Precio excesivo (3) = 60%
Problemas de interpretación (2) = 40%
No hay zonas donde comer (1) =  20%

La información que proporciona este informe es 
muy simple. Un procesamiento más complejo de 
los datos  requieren conocimientos de hojas de 
cálculo y estadística. Algunos análisis de 
fiabilidad y validez del cuestionario incluso 
pueden requerir exportar los datos a programas 
específicos como SPSS.



VENTAJAS INCONVENIENTES

Gratuito Personalización limitada

Fácil uso Tipos de preguntas limitadas 
(Ej. no fotos)

Todo online Análisis de las respuestas 
limitadas

Edición entre varios usuarios No podemos controlar si una 
misma persona contesta varias 
veces el surveymonkey no 
permite realizar el 
cuestionario otra vez.

Google Formularios: Conclusiones.


