Coaching szerzodés (nem jogi kotGerejli megallapodas
minta)

A coaching miik6dése

A coaching meghatarozott szempontrendszer és modszertan szerint vezetett, strukturalt
konzultaciok és gyakorlatok sora. A coaching konzultacidk soran iligyfeliinknek elébb abban
segitiink, hogy megfogalmazza céljait, és az ezek elérését akadalyozo nehézségeket. Késobb
abban tamogatjuk, hogy rdjojjon, mit €s hogyan kell masképpen tennie, hogy attdrést érjen el
céljai megvaldsitasaban. Végiil visszajelzéseinkkel biztositjuk, hogy a kozosen kijel6lt titon
maradjon, az eltervezett akciokat végrehajtsa és céljait elérje. Mindez konnyed, kozvetlen, nyilt
¢s Oszinte légkorben zajlik.

A coach nem ad tanacsot. Az Ugyfél (Coachee) ismeri legpontosabban sajat élethelyzeteit, az el6tte
all6 feladatokat illetéen a legjobb megoldassal, megoldasokkal O rendelkezik.

A coach fejleszt6 tdmogatdst biztosit. Kérdéseivel, alkalmazott technikdival, eszkdzeivel segiti hozzda az
Ugyfelet a kit(izott cél eléréséhez.

Coaching tematika:

A pontos tematika az Ugyfeleink igényeitdl fiiggéen valtozo, am a kovetkezd lépéseket
minden esetben tartalmazza:

a., Elso személyes ismerkedé, helyzetelemz0, problémafeltaro iilés:

Az Ugyfél helyzetének, erésségeinek és fejlesztendd teriileteinek megismerése, az adott
coaching folyamat soran elérendd kozponti cél kijeldlése és akcidterv kozos kidolgozasa.
Ezen az iilésen hatarozzuk meg a cél eléréséhez sziikséges elsé gyakorlati feladatot is, melyet
az Ugyfél a kovetkez6 coaching-ig megvalosit.

b., A masodik talalkozo6 soran megbesz¢ljiik, kielemezziik a gyakorlati feladat tapasztalatait,
sikereit, esetleges nehézségeit. Az elért eredményeket megerdsitjiik, a problémas teriiletekre
kbézosen megoldasi alternativakat dolgozunk ki és jarunk kortil.

Fontos itt megemliteni, hogy mint minden coaching-on, itt is az Ugyfél megoldasa lesz a jo
megoldas, mi ehhez segitjiik hozz4 az alkalmazott coaching technikékkal, tehat nem tandcsot
adunk. A masodik talalkozo végére, a cél Gsszetettségétdl fliggden ujabb feladatot beszéliink
meg az Ugyfeliinkkel.

C., Az el6z06 1épésben leirt médon kielemezziik a feladat megvaldsitasanak tapasztalatait, és
kozosen haladunk tovabb a megoldas felé. Szamos esetben a harmadik, negyedik coaching
talalkozo6 végére megoldas sziiletik a kijeldlt kdzponti cél elérésére, melyet az Ugyfeliink ki is
probal a gyakorlatban.

c/1 Amennyiben a cél komplex, ujabb részfeladat és elemz6 konzultacié kovetkezik. A
folyamat maximum 10 alkalmas, legtobb esetben 3-5 taladlkoz6 elegendd.



c/2 Ha a kozponti célunknak megfelelé6 megoldast megtalaltuk, ezt atiiltetjiikk a gyakorlatba.
Ennek az Ugyfeliink altal torténd megvalodsitasi idejétdl fiiggden keriil megtartasra a
folyamatot lezar6 coaching, ahol kozdsen értékeljiik az elért eredményeket, sikereket.

Résztvevik:

Coach(ok) Baké Marianna

Coachee(k)

A coaching helyszine: online, vagy személyesen. (4400 Nyiregyhaza, Koranyi u 43.

A coaching lilések varhaté szama, menetrendje: kétheti gyakorisag

A kozponti probléma:

A kozponti cél:

A coach dijazasa:

Etikai alapelvek, melyek mind a coachot, mind a coacheet (ligyfelet) kotelezik.

Hit
Hinni kell benne, hogy az Ugyfél megfeleld tudatossaggal képes az életét teljessé és egésszé tenni, és
ehhez mind a megfelel6 adottsagokkal, mind a sziikséges elszantsaggal rendelkezik.

Bizalom
Az Ugyféllel kézdsen bizni kell abban, hogy szdmos valasztasi lehet8sége van, és hogy sokkal jobb
eredményekre is képes, mint amit gyakran tapasztal 6hmagaval kapcsolatban.

Tisztelet

El kell fogadni az Ugyfél értékrendjét és egyéniségét. Az altalunk adott visszajelzések minden esetben
személyre szabottak kell, hogy legyenek, a legjobb szandékaink szerint konstruktivak, és kizdrdlag az
Ugyfél érdekeit szolgaljak.



Informacié

Meg kell bizonyosodni réla a coaching folyamat kezdetén, de legkés6bb az els6 coaching llésen, hogy
az Ggyfél tisztaban van a coaching, mint munkafolyamat Iényegével, az informacidk bizalmas
kezelésével, pénziigyi és egyéb megallapodasokkal.

Prioritas
A k6z6s munka soran az elsé és egyetlen szempont kell hogy legyen, hogy mire van az Ugyfélnek
szliksége ahhoz, hogy teljes életet élhessen.

Titoktartas
A kéz6s munka soran és azt kdvetden teljes titoktartast kell vallalni mindarrél, amit az Ugyfél a
coaching folyamat soran elmond és megtesz.

Pontossag
Elkotelezettnek kell lenni amellett, hogy a taladlkozékat pontosan, 6sszeszedetten és felkésziilten
kezdjuk, illetve fejezziik be.

Uléseken kiviili taldlkozas

A k6z6s munka ideje alatt keriilni kell minden olyan programot vagy eseményt, ahol az Ugyféllel nem
a coaching taldlkozdk keretében vagyunk egy térben. A véletlenszer(i taldlkozdsok alkalmaval a
kapcsolatfelvétel az Ugyfél dontésén mulik.

Erdekkizaras
Az Ugyféltél hallott (izleti 6tleteket semmilyen formaban nem haszndlhatjuk fel sajat céljainkra.

A folyamat megszakitasa

Fenn kell tartania jogot a coaching folyamat felfliggesztésére, vagy megszakitasara, amennyiben az
Ugyfél problémaja a szakteriiletiinkdn kiviilre esik, és a coaching folyamatban lathatéan nem
megoldhatd.

A Coachee részvétele a folyamatban

Az ligyfél kotelessége a folyamatban aktivan részt venni, a vallalt feladatokat a téle telhetd legjobban
elvégezni, egylttm(ikédni a Coach-al.

Kelt:

Coach(ok) Coachee(k)



