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“Impacto Social de las tecnologias de informacién
y comunicacion en el espacio local”

El articulo se inicia haciendo una referencia a un discurso del presidente Lagos
de Chile, en el cual menciona que las TIC no solo nos incorporan al mundo sino
que nos da muchas posibilidades de sobrevivencia y asi poder llegar a formar
parte de los privilegiados de la tecnologia en el mundo, lo cual nos aseguraria
un desarrollo interno social, politico y econémico que seria imposible de
obtener por otras vias. Este pensamiento del presidente Lagos es real y
verdadero, por todos los beneficios que llega a traer a un pais como ser una
forma de comunicacion distinta, las mejoras que se podrian dar en los servicios
publicos y otros pero cabe mencionar que también trae consigo una brecha de
discriminacion ya que no todos pueden acceder a este tipo de tecnologia, y
esto nos lleva a crear una inequidad, desigualdad y exclusion en el pais.

El deseo de estar a la moda y actualizado se ha convertido en algo esencial ya
gue uno busca un mejor celular, mas lineas telefénicas para las oficinas, tele
cable para la distraccion de la familia los cuales nos llevan a un remolino del
cual no podemos ni queremos escapar, ya que uno no puede estar ausente de
este cambio ya que puede llegar a significar la muerte econémica y cultural de
un pais y llegamos al punto de resignarnos y pertenecer a este cambio que
esta dado por las TICs.

Estas TICs se estan llegando a incorporar en los paises en el area local, en dos
areas principales que son los municipios y las personas cercanas a estos
municipios, para que las TICs se logren incorporar en estas areas llegan a
pasar por tres etapas:

La primera es la instalacion de las TIC esta necesidad nacié por la
desorganizacion que tenian los municipios y por los jovenes profesionales con
conocimientos tecnoldgicos, quienes basandose en reducir costo y ganar
tiempo fueron los causantes de la implementacién de las TICs aunque esto
significaba un gasto de dinero que pensaban innecesario, esta tecnologia
también trajo consigo varios problemas como no contar con soporte técnico
adecuado, no llegar a tener un departamento de informatica, tener equipos
ilegales(sin licencias), y mas aun las oficinas con mas alto rango eran los
beneficiados con estas nuevas tecnologias aunque estos equipos hubieran sido
mejor utilizados en otras areas del municipio.

La segunda es la aplicacién de las TIC en esta etapa se llego a democratizar el
uso de los equipos, asi también por los beneficios que poco a poco se vieron
en la atencién al publico y la mejora en la organizacion de los datos del
municipio se llego a aceptar que esta tecnologia les ayudaba bastante y que el
dinero que gastaron fue bien invertido, en esta etapa los problemas que se
vieron fue las ideas de personas que no creen necesarias estas tecnologias ya
que algunos consideraban el teclear en una computadora un “trabajo de
secretaria”.



La tercera etapa es la adquisicion de otras tecnologias esto cabe decir el uso
de Internet, intranet, correo electrénico, paginas Web estas ultimas se llegaron
a implantar pero por no tener una buena planificacion llegaron a ser obsoletas,
poco vistosa, informacion relevante, etc. Y en algunos casos la tecnologia era
muy avanzada y los usuarios al no saber como manejarla no la utilizaron esto
por no tener una capacitacion adecuada o por no planear poco a poco la
implantacién de estas nuevas tecnologias.

El relato de las personas.

Los grupos participantes de esta investigacion afirman que las nuevas
tecnologias TIC, no forman parte de su vida cotidiana esto debido a las
condiciones de pobreza y de género que los ha marginado del acceso a las
TIC. Los relatos recogidos son una historia de exclusiéon pues ni hombres ni
mujeres se consideran protagonistas de las innovaciones informéticas, se
consideran viejos ya que no alcanzaron a integrarse al proyecto de red
educativa del Estado, ENLACE, el cual ha permitido a los nifios del sistema de
educacién publica un acceso masivo a las TIC, por lo que constituyen un sector
qgue esta fuera del circuito tecnolégico y se encuentran en una situacién de
analfabetismo tecnologico. Sin embargo tanto para hombres y mujeres las
nuevas tecnologias se igualan al espacio de la educacién; de esta manera
perciben las computadoras desde sus papeles de padres y madres, las valoran
en su dimensién educativa, como instrumentos a los cuales sus hijos deben
tener acceso y saber utilizar; ven a sus hijos como los actuales protagonistas
de estos cambios con expectativas de inclusidon a través de ellos y se produce
una ilusién de igualdad en el futuro.

La comunicacién comunitaria nos exige comprender cual es el papel que
desempefian cada uno de los involucrados en este proceso y la calidad de
ésta, asi como el impacto de las nuevas tecnologias en él.

En la actualidad la mayoria de los municipios utiliza diferentes medios para
emitir sus mensajes como ser: periddicos, radio y television local, ademas se
ha visto que el objetivo de los profesionales de la informacion de éstos es el de
crear una imagen y darla a conocer; sin embargo los municipios no han
generado canales de comunicacion comprometidos con las necesidades de
informar a la ciudadania.

Uno de los municipios cre6 un diario mural para informar a las personas que se
acerquen a la institucién, los ciudadanos que participaron de esta investigacion
relataron que se establecieron relaciones personalizadas con algunos de los
funcionarios municipales, se tiene una buena evaluacion respecto esta
actividad; pero por otra parte la opinion de los ciudadanos hacia el municipio
es negativa pues consideran que no son eficaces, que existe falta de
informacién, largas esperas, lentitud en tramites, maltrato en la atencion, etc.

Por lo tanto es necesario plantear la generacion de otro tipo de gestion que
considere una mayor reflexion en el derecho a la comunicacion que esta
ausente en los municipios; de esta propuesta las nuevas tecnologias adquieren
una relevancia que exige transformar las I6gicas de trabajo y de relacion de los
participantes del vinculo comunicacional en el espacio local, por tanto las
tecnologias de informacion y comunicacion podran tener un nuevo impacto.



